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Presentacion

osterior al proceso de consolidacion y crecimiento de la

institucion y siguiendo el proposito trazado en la Mision y

Vision, se ha elaborado el plan de desarrollo 2021-2030.

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI), se realizé con una
metodologia participativa, de alli que la comunidad universitaria
sea parte activa en la construccion y ejecucion de la estrategia lo
que nos permitira afianzarnos para el cumplimiento de las metas
propuestas.

El PDI es aprobado por el Consejo Superior de la institucion, en
sesion ordinaria, segun Acuerdo Numero XXX de junio de 2021y se
constituye en la carta de navegacion para el lustro que inicia.

El Plan de desarrollo se encuentra estructurado en fases; una
primera que hace referencia a los antecedentes, fundamentacion,
el entorno y la evaluacion. La segunda hace referencia al analisis
del contexto global, nacional, local y propio de la institucion. La
tercera fase contiene informacion relevante sobre el cierre del plan
de desarrollo anterior; el cuarto menciona el marco referencial que
permite fundamentar finalmente la quinta fase, donde se enmarcan
las lineas estratégicas producto del analisis de varios ejercicios, con
sus respectivos planes y proyectos, los que permitiran la ejecucion
de las actividades y metas propuestas para la nueva vigencia de este
Plan de Desarrollo.

Estamos convencidos, que la inspiracion que nos mueve cada dia
para ser mejores, nos permitira cumplir con nuestros objetivos para
seguir aportando al fortalecimiento de la institucion y por ende al
progreso de la region y en general del pais.

Diego Fernando Jaramillo Lopez
Rector



- Capitulo | -
Direccionamiento Estrateégico Institucional

1.1. Antecedentes

nelano1999 poriniciativadelaJunta

Directiva de la Camara de Comercio

de Armenia y de su presidente

ejecutivo, el Doctor Rodrigo Estrada
Reveiz, se decididé crear una universidad
que respondiera a los requerimientos de
formaciondel talentohumanoydedesarrollo
técnico y tecnologicos necesarios para
enfrentar los retos de un mundo totalmente
globalizado y cambiante, mejorando los
cuadros directivos y administrativos de las
empresas del Departamento, jalonando asi
su desarrollo y por ende el de la region.

De alli, surge la idea de crear una
universidad con enfoque empresarial, que
permitiera a la comunidad en general,
acceder a programas de formacion
profesional innovadores, diferentes,
coherentes con la realidad social y con altos
estandares de calidad. De esta manera, la
Camara de Comercio de Armenia, en alianza
estratégica con la Camara de Comercio
Colombo - Alemana representada por
el Senor Norbert Pudzich y la Agencia de
Cooperacion Alemana al Desarrollo GTZ,
a través del acompanamiento directo
del senior Alfred Vormfelde, Experto de
la Cooperacion Alemana, dieron inicio
al Proyecto de Universidad Empresarial,
que en el ano 2001 se materializaria con
el otorgamiento de personeria Juridica a
la Corporacion Universitaria Empresarial
“Alexander von Humboldt”, que comenzo su
mision formadora ofertando los programas
de Administracion de Empresas Industriales
y Comerciales, bajo el sistema de formaciéon

Dual, acogiendo un esquema de educacion
de amplia trayectoria y éxito en Alemania.

En el Departamento del Quindio, el
estancamiento en cuanto a oferta de
formacion en pregrado y postgrado, forzo
por muchos anos a los jovenes de la region
a trasladarse a otras ciudades o al extranjero
en la busqueda de educaciéon con calidad,
que colmara sus expectativas de crecimiento
profesional y personal, de alli que, con el
paso de los anos, la universidad consciente
de su compromiso con los empresarios y la
sociedad, ampli6 su portafolio académico de
pregrado y postgrado.

Desde 2005 comenzdé a consolidarse la
oferta en pregrado a través del inicio de
actividades en los programas de Derecho y
Psicologia en extension con la Universidad
Auténoma de Bucaramanga - UNAB.

En el ano 2007, se inici6é el proceso de
acercamiento con otras instituciones de
educacion superior del pais, con el interés
de concretar alianzas que permitieran el
ofrecimiento de formacion con calidad
y pertinencia en el area de postgrados.
Es asi como a finales de 2007, mediante
convenio interinstitucional suscrito con
el Colegio Mayor de Nuestra Senora del
Rosario, se dio comienzo a las primeras
cohortes de postgrados en Derecho, que
incluyen las especializaciones en Derecho
Constitucional, Contractual, Administrativo,
Procesal y Laboral y de la seguridad Social.
Posteriormente, en febrero de 2008, se
suscribio el convenio con la Universidad
EAFIT, a través del cual se ofertarian las
especializaciones en Administracion de
Empresas, Mercadeo y Finanzas, asi como



la primera maestria en Administracion
ofrecida directamente en la ciudad.

En el ano 2010, se fortalecen las ofertas de
formacion tradicional y formacion dual, y de
acuerdo con estudios de mercado realizados,
en donde se visibilizaba la necesidad en el
medio de una nueva facultad de ciencias de
la salud, se decide dar inicio a ésta con el
programa de Enfermeria, paralelamente se
estructurounnuevo programabajo el sistema
de formacion dual Aleman, Ingenieria
Industrial, el que a la fecha es replicado por
otras universidades pertenecientes a la Red
de Universidades de la Duale Hochschule
Latinoamérica.

En el 2012, se da apertura a los programas
propios de Derecho y Psicologia bajo un
concepto propio e innovador en su diseno
curricular y en el modelo pedagogico a
desarrollar.

En el ano 2014, luego de un exhaustivo
trabajo se obtiene el registro calificado del
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Inicios dela CUE Alexander von Humboldt, 2001. Auditorio
Camara de Comercio de Armenia y del Quindio

FOTO: Archivo CUE AvH

programa de Medicina, bajo 1os mas estrictos
criterios de calidad, como primer programa
de Medicina en una universidad privada en
el Departamento.

Para el ano 2016 la institucion inicié una
alianza con la Universidad CES a través de
la cual ha traido a la ciudad programas de
Posgrado en el campo de la Psicologia.

Durante el tiempo, de existencia de
la institucién a la par con el crecimiento
en pregrados y postgrados se han llevado
a cabo otras importantes gestiones que
han impactado positivamente en el
posicionamiento de la Universidad y que se
resumen en las siguientes:

- Obtencion de la certificacion ISO
9001:2000 por parte de CERTQUA
(Certificadora Alemana de Sistemas de
Gestion de calidad).

Suscripcion del convenio marco



de intercambio y colaboracion con
la  Berufsakademie Mosbach en

Alemania-. Suscripcion del
convenio para intercambio de
estudiantes en el International
Business Program, de la Universidad de
Mosbach - Estado Baden-Wurttemberg
de Alemania.

Suscripcion del acuerdo de
cooperacion con el Servicio Aleman de
Intercambio Académico (DAAD).

- Obtencion de primeros lugares en el
pais en las pruebas SABER - PRO.

Crecimiento en el numero de
programas que conforman la oferta

educativa en un 900% en un periodo de
10 anos (2006 a 2016).

+ Ser una institucion comprometida
con la calidad de todos sus procesos,
logrando articular las exigencias
del Ministerio de Educacion con las
herramientas BSC, EFQOM y con los
parametros de la norma ISO.

- Atencion a mas de 7400 personas, a
través de las brigadas institucionales,
en el periodo comprendido entre el
2014 al 2020.

+ Suscripcion de mas de 314 convenios
de cooperacion interinstitucional con



diferentes instituciones publicas vy
privadas.

- Obtencion en 4 ocasiones, de la Beca
DAAD, para viajes de estudio y giras
académicas y culturales en Alemania.

- Posicionamiento como una de las
instituciones que mas fuente de empleo
generan en la ciudad.

- Obtencién de las Resoluciones de
funcionamiento del Consultorio
Juridico, del Centro de Conciliacion y
del Centro de Atencion Psicologica.

- Participacion en el desarrollo de la

‘~ . ==

Graduacion de la primera promocion de profesionales en

Administracion de la CUE Alexander von Humboldt.

FOTO: Archivo CUE AvH

politica del Ministerio de Salud sobre
humanizacion del servicio de salud,
como Universidad piloto para el resto
del pais.

Suscripcion de 14 convenios de
cooperacion con universidades
extrajeras como la Universidad de
Wirzburg en Alemania, Universidad
AutonomadeQuerétaroylaUniversidad
Interamericana para el Desarrollo -
UNID en México, la Universidad San
Martin de Porres en Lima, Universidad
de Cuenca en Ecuador, Universidad
Estatal de Campifias - UNICAM y Santa
Cruz do Sul en Brasil y la Universidad
de Salamanca en Espana.



1.2. Hitos Historicos: Linea de Tiempo

Acreditacion en Alta Calidad
Administracion de Empresas

Certificacion C2E, 2 estrellas
EFQOM

Registros calificado
Medicina

Registros calificados
Derecho y Psicologia

Convenio con Univesidad
del Rosario y EAFIT para
posgrados

Certificacion ISO 9001
CERTQUA



; 1 Apertura nueva sede
" /. bienestar

Registros calificados de
ingenieria de software y
Marketing Digital

Convenio con Universidad
.~ CES para posgrados

"""""""""""""""" : . Apertura sede Enfermeria

Lanzamiento de la revista de
investigacion “ALETHEIA”

Nuevo modelo pedagogico

Registros calificados de ingeneria
industrial y enfermeria

....... K 1 Apertura consultorio juridico

....... : 1 Traslado a la nueva sede principal

1dacion de la Universidad

mera cohorte Administracion
Empresas industriales
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Resena historica

Marzo de 2001

Creaciondela Corporacion Universitaria
Empresarial “Alexander von Humboldt”

La Corporacion Universitaria Empresarial
“Alexander von Humboldt” nacié de la
iniciativa de la Camara de Comercio de
ArmeniayelQuindioenalianzaconlaCamara
de Industria y Comercio Colombo - alemana
y la Agencia Alemana de Cooperacion al
Desarrollo GTZ, con el objetivo de ofrecer en
la region educacion superior de calidad con
metodologias innovadoras.

Mayo de 2001

Inicio de Actividades Académicas.

El 18 de mayo de 2001, se dio inicio a las
Clases, en la Facultad de Administracion
con la primera cohorte del programa
“Administracion de Empresas Industriales”.

Este primer grupo estaba conformado
por estudiantes oriundos de la ciudad de
Armeniay de varios municipios del norte del
Valle.

Septiembre de 2001

Apertura de la primera cohorte del
programa de “Administracion de Empresas
Comerciales.

Septiembre de 2002

Suscripcion del Convenio Marco de
intercambio y de Colaboracion entre la
Corporacion y la Berufsakademie Mosbach
en la Republica Federal Alemana.

A poco mas de un ano de haber iniciado
actividades, la Corporacion suscribié con
la Berufsakademie Mosbach en Alemania,

el convenio Marco que aun se encuentra
vigente, y bajo el cual varios estudiantes de la
institucion, han aplicado para becas y viajes
de estudio a Alemania.

Octubre de 2002

Otorgamiento certificado de
aseguramiento de la calidad segin norma
ISO 9001-2000.

La certificadora CERTQUA en Alemania,
otorgd a la institucion el certificado de
calidad en la norma ISO 9001-2000, con
renovacion anual vigente a la fecha.

Mayo de 2004

Inicio del intercambio de estudiantes
para doble titulacién en el International
Business Program, con la BA Mosbach.

Octubre de 2004
Suscripcion del convenio
interinstitucional con la Universidad

Autonoma de Bucaramanga - UNAB, para
la extension de los programas de Derecho
y Psicologia.

Junio de 2005

Traslado de la Universidad de la sede de
la Camara de Comercio, al edificio CEPE,
en la calle 24, entre carreras 12 y 13.

Julio de 2005

Apertura de la primera cohorte del
Programa de Derecho con extension con la
UNAB.



Primeros grupos de estudiantes en los inicios de
la Institucion.
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Agosto de 2005

Graduacion de la primera cohorte de
egresados del Programa de Administracion
de Empresas industriales.

Enero de 2006

Inicio de la primera cohorte del
Programa de Psicologia en Extension con la
UNAB.
Febrero de 2007

Suscripcion de convenio con la
Universidad EAFIT, para la extension de
Postgrados.

Una vez suscrito el convenio entre ambas
instituciones, se dio inicio a la extension en
Armenia de los programas de postgrado en
Finanzas y Administracion.

Octubre de 2007

Suscripcion del convenio de cooperacion
con la Universidad del Rosario, para
extension de postgrados en Derecho.
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Enero de 2008

Traslado ala sede principal de la Avenida
Bolivar con calle segunda.

Mayo de 2008

Implementacion sistema
calidad BSC/EFQM.

interno de

Julio de 2008

Apertura del Consultorio Juridico.

Por medio de la Resolucion 158 de Julio
24 de 2008, del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Armenia, se puso en
funcionamiento para el publico en general el
Consultorio Juridico de la Institucion.

Mayo de 2010

Obtencion de los Registros Calificados
paralos programas de Ingenieria Industrial
y Enfermeria.



Mayo de 2011

Aperturade nueva sede para el programa
de Enfermeria

Esta sede se encuentra ubicada en el
barrio Alcazar, esta dotada con un moderno
laboratorio de simulacion y con los
equipos necesarios para las practicas de los
estudiantes de las facultades de Enfermeria
y Medicina.

Julio de 2011

Lanzamiento de Ila
investigaciones “ALETHEIA”.

Revista de

Abril y Julio de 2012

Obtencion de los Registros Calificados
para los programas propios de Psicologiay
Derecho de la CUE.

Julio de 2012

Aprobacion por parte del Ministerio
de Justicia y del Derecho, del Centro de
Conciliacion de la Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas.

Ano 2012

Vinculacion a la Red Colombiana para
la Internacionalizacion de la Educacion
Superior - RCI

Junio de 2014

Obtencion de Registro Calificado para el
programa de Medicina.

Agosto de 2015

Apertura de nueva sede para la Facultad
de Medicina.

Ano 2016

Obtencion Certificacion C2E Nivel 2
Estrellas de la European Foundation For
Quality Management (EFQM).

La CUE Alexander von Humboldt fue
catalogada entre las mejores L.E.S. en el
reporte de informaciéon SNIES (Puesto 6°
Nacional)

Clasificacion entre los Mejores Grupos
de Investigacion segun el Ranking ASC
Sapiens 2016.

Inicio del Postgrado en Salud Mental
del Nino y el Adolescente en Convenio de
extension con la Universidad CES.

Obtencion de la Acreditacion de Alta
Calidad del Programa de Administracion
de Empresas, otorgada por el Ministerio de
Educacion Nacional.

Ano 2017

Dotacion de Laboratorios de
Automatizacion Programa de Ingenieria
Industrial.

Dotacion de laboratorios con una mesa
anatomica simuladora ANATOMAGE’ para
practicas en Ciencias de la Salud.

Ano 2019

Apertura de nueva sede de Bienestar
Institucional ubicada en el Barrio La
Campina de Armenia.

Ano 2020

Obtencion de Registros Calificados
de los nuevos programas de Ingenieria
de Software y de Marketing Digital y
Comunicacion Estratégica.

Ano 2021

Obtencion de Registro Calificado del
nuevo programa de Ingenieria Civil.



Sede de la CUE Alexander von Humboldt, ubicada en la
calle 29 con Avenida Bolivar en Armenia.

FOTO: Archivo CUE AvH




1.3. Plataforma Estrategica

Proposito
“Formacion en ContextoparaTransformar
Sociedad”.

Mision

“Somos una institucion de Educacion
Superior comprometida con la calidad
académica e institucional, orientada a la
formacion integral de profesionales, a través
de una propuesta disciplinar y pedagogica
innovadora, articulando desde la docencia,
a la investigacion y la proyeccion social,
con el propodsito de generar impacto en las
organizaciones y en el desarrollo sostenible
de laregion”.

Vision

“Para el anno 2030 seremos una institucion
que incentiva en su talento humano la
calidad y el compromiso social, referente
de educacion de alta calidad en diferentes
modalidades de formacion, a través de la
utilizacion de metodologias adaptables al
entorno, reconocida por su contribucion al
desarrollo regional, por su impacto en las
organizaciones, mediante el impulso de la
interaccion entre la universidad la empresa
y el estado”.

Biblioteca, Sede principal.

.

Valores

- Honestidad: Nuestro actuar se basa en
la verdad y nuestro cumplimiento de
metas se da gracias a la transparencia e
integridad de valores.

- Tolerancia: Respetamos y aceptamos
las opiniones diversas que surgen en
nuestra comunidad educativa.

- Autonomia: Tenemos la capacidad
para ejecutar proyectos que requieran
una toma de decisiones de manera
independiente, pero siempre
articulada.

Disciplina: Nos caracterizamos
por nuestra capacidad para ejecutar
acciones de manera ordenada, siendo
constantes y perseverantes.

Creatividad: Promovemos la
capacidad para generar y crear ideas
que se materialicen para el logro
mejoras significativas.

Principios

- La calidad como eje integrador de los
procesosydela comunidad académica.
- La meritocracia y la evaluacion



como factores de la gestion del talento
humano.

- Laresponsabilidad social.

- La innovacion.

- Adaptabilidad y pronta gestion del
cambio.

Propuesta de valor

“Aportar a la trasformacion de la sociedad
a través de propuestas académicas de
calidad, basadas en relaciones cercanas,
confiables y sostenibles entre la Institucion,
las Organizaciones y la Sociedad”.

Estrategia

Consolidacion Institucional a través de la
calidad Académica, buscando la ampliacion
de la oferta en nuevas modalidades y niveles
de formacion e impactando asi el desarrollo
regional.

1.5. Mapa de Procesos

1.4. Politica de Calidad

“LaCorporacionUniversitariaEmpresarial
Alexander von Humboldt, a través de un
Talento Humano altamente competente, con
el compromiso de la Alta Direccion y de toda
la comunidad académica y administrativa;
implementa modelos y herramientas de
planificacion estratégica, control en Ila
operacion, autoevaluacion, autorregulacion
y mejoramiento continuo en todos sus
procesos; fortaleciendo asi el cumplimiento
de su mision y vision, asegurando de ésta
manera el desarrollo de su funcion sustantiva
enla Docenciaydesde ésta, a laInvestigacion
y la Proyeccion Social. con el fin de atender
las necesidades y satisfacer las expectativas
del cliente y los diferentes grupos de interésy
dando cumplimiento a los requisitos legales
aplicables”.
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1.6. Estructura

L3
COMITE
. . ASEIURAMIENTT 4 :
YICERRECTCRIA DE L& CALIDAD DIRECCICM DIRECCHOM
AT T TRATTVA 5 AR EACT N AEPGLHARMIENTO
FINMANCIERS IMSTTITICHNMAL DE LA CALIDAD

CIRECCION LCIRECCHIM CIRECCION DIRECCHIM DIRECCHIN
TALENTD BLTRAND INFRAESTRUCTURA RIENEETAR MERCADED Y DESARRCILO
YTRECNOLOGIAS DE INATTTUICIC RS L 1O [ T e e VAR TENAS IF
LA INFOHRMAT IO I FC R BT
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- Capitulo Il -
Diagnostico Estratégico Institucional

2.1. Contexto Global

bicarse en el contexto global lleva
sin duda a analizar diferentes
procesos vividos a través de la
historia y de los cambios en el
campo de la educacion, siendo necesario
retomar momentos importantes plasmados
en diferentes espacios y documentos que son
referentes en el marco educativo; como “el
proceso de Bolonia en Europa, la declaracion
de Guadalajara para América Latina, el
acuerdo de Mascate en Asia, la cumbre de
Oslo sobre educacion para el desarrollo
2015,” entre otros, y atentos a los actuales
acontecimientos debemos ocuparnos del
Foro Mundial sobre Educacion llevado a cabo
en Corea en Mayo de 2015 y convocado por
la UNESCO, el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), el Banco Mundial
y varios premios Nobel entre otros, con el fin
de adoptar una declaracion sobre educacion
estableciendo la hoja de ruta a 2030,
alentando a toda la comunidad internacional
a cumplir con la agenda definida alli con el
animo de asegurar una educacion incluyente
y la igualdad de oportunidades educativas
para todos en el marco de la calidad.
Algunos de los temas tratados llevan a
precisar los siguientes aspectos considerados
fundamentales en el marco de la educacion
mundial: El mundo globalizado, las
necesidades que este genera y la gran
velocidad con que estas se dan en diferentes
ambitos, como la ciencia, la tecnologia
y la sociedad, a realizar un ejercicio de
contextualizacion permanente y a hacer una
re-definicion de perfiles y de competencias

en el campo de la formacion superior.

De alli que las nuevas corrientes
educativas se enmarquen en el concepto
de la Aldea Global las cuales impulsan a
formar profesionales ciudadanos del mundo
capaces de insertarse en diferentes culturas
y responder con suficiencia a la realidad
donde se desempernen.

Por ello la perspectiva
politica y economica
mundial conduce a que la
formacion universitaria se
oriente  simultaneamente
a la internacionalizacion
partiendo de la valoracion
y el reconocimiento de
la propia cultura con la
participacion en diferentes
redes que impulsen la
sociedad del conocimiento.

Lo anterior en
concordancia con un
tema fundamental; el

fortalecimiento de la ciencia
pormediodelainvestigacion
como pilar estratégico para
el desarrollo académico
y para la generacion de
conocimiento que impacte
positivamente el contexto
existiendo en el mundo
cada vez un interés mayor
en ella, pues sus resultados
estan ligados directamente al crecimiento
economico del pais, delaregiony del mundo.

La incorporaciéon de las (Tic) Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en
la educacion no solo se dan para reforzar

Estudiante
intercam



s de la CUE Alexander von Humboldt en
bio académico en Frankfurt, Alemania.
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los sistemas educativos, la difusion de
conocimientos, el acceso a la informacion,
el aprendizaje efectivo y de calidad sino
que también su aplicacion es de caracter
prioritario pues son la herramienta de
educacion y de interaccion actual que
constituye el camino mas expedito para
afrontar los nuevos retos del trabajo
colaborativo, la participaciéon en redes, la
innovacion y la oportunidad de mejorar los
resultados del aprendizaje.

La calidad de la educacion de acuerdo con
la conferencia mundial de la UNESCO sobre
Educacion parael Desarrollo Sostenible (EDS)
en 2014, se ha convertido
€n un tema recurrente y
que fundamenta politicas
estatales en este sentido
y que basicamente
es planteada como la
estrategia para fomentar
la creatividad, el
conocimientoy garantizar
la adquisicion de las
competencias basicas de
lectura, escritura, calculo
asi como las aptitudes
analiticas de solucion
de problemas vy otras
habilidades cognitivas
interpersonales y sociales
de alto nivel. Ademas,
_ la educacion de calidad
. , . =1 propicia el desarrollo
de las competencias, los
valores y las actitudes que
permiten alos ciudadanos
llevar vidas saludables y

CREESSSEISA & plenas, tomar decisiones

con conocimiento de
causa y responder a los desafios locales y
mundiales mediante la educacion para el
desarrollo sostenible y la educacion para la
ciudadania mundial.

2.2. Contexto Nacional

aagendanacional de competitividad

considera que para lograr la

transformacion productiva que

requiere el pais la educacion es el
primer pilar en la agenda horizontal, ya
que afecta de manera transversal todos los
sectores de la economia y dependera de que
el pais tenga un capital humano idoneo,
en el sentido de que las competencias
impartidas por las entidades de educacion
sean pertinentes para el sector productivo
Colombiano, dado que el interés del
actual gobierno es convertir la calidad y la
pertinencia de la educacion en Colombia
en un proposito nacional y posicionar al
pais como uno de los tres mejor educado
en Latinoamérica considerando que una
economia profesional debe contar con
capital humano altamente calificado, y por
ello el sistema educativo, conjuntamente
con el sector productivo deben trabajar en
procura de lograr tal objetivo para que exista
correspondencia entre el sistema educativo
y la agenda de competitividad del pais.

La innovacion en este camino es esencial,
de alli que se requiera de opciones educativas
diferenciadas y pertinentes de acuerdo
con las necesidades e intereses regionales
Yy nacionales que permitan crear procesos
de formacion conjuntos entre el estado, la
academia y el sector productivo, facilitando
alternativas de formacion de calidad.

Para el logro de este proposito el Estado
Colombiano a través del Ministerio de
Educacion Nacional ha disefiado un plan
estratégico que apunta a varios frentes,
entre otros se hace referencia, por su
transversalidad, a los siguientes:

Cobertura e inclusion: “todos a aprender”
como programa para la transformacion
de la calidad educativa en el pais el cual
busca garantizar una educacion inclusiva,
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equitativa y de calidad promoviendo
oportunidades de aprendizaje para todos.

Calidad y pertinencia: En los programas
académicosy en los procesos administrativos
de las instituciones de educacion superior
y en instituciones técnicas y tecnologicas de
todo el pais teniendo como filosofia que “la
educacion de calidad es aquella que forma
mejores seres humanos con valores éticos,
respetuosos de lo publico que ejercen los
derechos humanos, cumplen con sus deberes
y conviven en paz. Una educacion que genere
oportunidades legitimas de progreso y
prosperidad para ellos y para el pais”.

Transversalidad en la educacion: Es
la que hace posible la integracion de los
diversos saberes para el desarrollo de
competencias para la vida, reorientando las
practicas pedagogicas hacia la construccion
de conocimiento con sentido que apunte a
la transformacion de los contextos locales,
regionales y nacionales.

Evaluacion y mejoramiento continuo:
“Colombia se MIDE para ser la mas educada”
El Ministerio de Educacion Nacional ha
disenado el modelo de indicadores del
desemperno de la educacion en Colombia el
cualtienecomopropositoidentificarelestado
de algunas variables que explican la calidad
de las Instituciones de Educacion Superior
(IES), enun momento especifico. El proposito
inicial de este proyecto es informativo, pero
se pretende que poco a poco se convierta en
un insumo determinante para la focalizacion
de estrategias de fomento a la calidad de la
educacion superior.

Permanencia y equidad: Estos conceptos
han sido clave en los ultimos Planes
Nacionales Decenales de Educacion. (2006-
2016) de actual vigencia, la equidad para
toda la poblacion y la permanencia en el
sistema educativo constituyen desafios
en la educacion en los planos mundial y
nacional, inspirandose esta visibn en una
concepcion humanista de la educacion y del

desarrollo basada en los derechos humanos
y la dignidad, la justicia social, la inclusion,
la proteccion, la diversidad cultural,
lingtisticay étnica reafirmando la educacion
como un bien publico y como un derecho
fundamental y la base para la realizacion de
otros derechos, muy alineado con la ultima
declaracion mundial en el Foro llevado a
cabo en Corea 2015.

En cuanto a la permanencia, el pais esta
recorriendo una positiva senda para seguir
adelante con las medidas y los esfuerzos en
esta materia que hoy en dia es tema central
en la politica de calidad del Gobierno
Nacional y se incluye como eje fundamental
de los nuevos lineamientos de acreditacion
institucional de alta calidad presentados al
inicio del afio en curso.

Para determinar 1la dimension de
la desercion se hace seguimiento a
dos indicadores claves de referencia

internacional: La tasa de desercion anual y
la tasa de desercion por cohorte, la primera
mide el comportamiento del fenéomeno a
corto plazo y la segunda evidencia una tasa
estructural de cada sistema educativo en el
mundo y refleja a largo plazo la permanencia
de los estudiantes que ingresaron en un
mismo periodo de tiempo.

2.3. Contexto Local

1 Plan de Desarrollo Nacional 2018-
2022 “Pacto por Colombia, Pacto
por Equidad” ha considerado las
diferencias regionales como marco
dereferencia, paraformularpoliticaspublicas
y programas acordes con las caracteristicas
y capacidades de cada region, teniendo en
cuenta las particularidades y realidades de
sus diversos grupos poblacionales.
En el Plan de Desarrollo Departamental
2020-2023 “Tu y Yo Somos Quindio”
contempla dentro de sus lineas estratégicas



y programas, en la inclusion social y equidad
el proposito el fortalecimiento del acceso,
la permanencia y la calidad de la Educacion
en la region. Asi mismo, parte del objetivo
para este periodo es el afianzamiento de
las relaciones del sector educativo con la
educacion superior y sus comunidades.

En educacion la vision a 2032 es lograr
la competitividad del pais estimulando la
convergencia regional, de alli que el Plan
Sectorial de Educacion, con el proyecto de
regionalizacion de la educacion superior
como eje de la politica de “Educacion para
todos” pretenda cerrar brechas promoviendo
programas de cobertura, permanencia,
calidadypertinenciaenlaeducacionsuperior
considerandose fundamental fortalecer
la capacidad institucional de las entidades
territoriales y de los actores regionales tanto
publicos como privados.

Asi es como las agendas nacionales
y regionales de competitividad, en
concordancia con los planes de desarrollo
nacional y departamentales, y el documento

Rodrigo Estrada Reveiz, Presidente del Consejo Superior,
Y Diego Fernando Jaramillo Lopez, rector, reciben el
reconocimiento institucional EFQM.

FOTO: Archivo CUE AvH

.

sobre la caracterizacion para el desarrollo
territorial (Documento del (DNP)
Departamento Nacional de Planeacion, pag.
16) se han fundamentado en la teoria de
desarrollo regional endogeno, que sostiene
que las organizaciones gubernamentales
con apoyo de las entidades privadas
puedan estructurar un ambiente favorable
a la inversion mediante la generaciéon de
entornos innovadores, la formacion de
capital humano calificado e idoéneo para los
requerimientos de la base econdmica local, y
la creacion de facilidades para practicar una
culturaasociativayformarredes productivas,
locales y regionales entre otras acciones,
todo eso sobre la idea que para lograr la
transformacion productiva se requiere que
en la agenda del pais la educacion sea plan
fundamental como estrategia de primer
orden.

Frente a este reto, la realidad de la region
y de nuestro departamento es bastante
promisoriaya que ala fecha se ha constituido
como una de las regiones mas atractivas



para vivir y para invertir del pais, esto como
resultado de su ubicacion geografica la cual
es estratégica pues se encuentra en el centro
occidente del pais lo que le ha permitido
a sus urbes un desarrollo constante en
infraestructura y servicios basicos, cada vez
mayor aunado a esto su geografia fisica que le
permite gozar del mas bello paisaje declarado
como patrimonio de la humanidad por la
UNESCO, su riqueza climatica, la calidad
humana de sus gentes convirtiéndose en
una eco region de multiples posibilidades
para el desarrollo de diversas actividades
productivas y académicas.

En este contexto es fundamental alinear
el concepto en el marco de lo publico, como
primer insumo pues es determinante que
se trabaje en un mismo rumbo, y que el
proposito en educacion vaya en un unico
sentido, basado en la coherencia, el dialogo
y la reflexion de los diferentes actores de la
educacion que permita impulsar politicas y
estrategias pertinentes, articuladas con las
caracteristicas de cada territorio y sus planes
de desarrollo y competitividad.

2.4. Contexto CUE

n el proceso de responder

de manera adecuada con las

necesidades actuales y proyectadas

a futuro en cuanto a la educacion
superior, a nivel nacional, regional y local,
la Corporacion Universitaria Empresarial
Alexander von Humboldt cuenta con una
serie de activos que permiten dar soporte a
la respuesta de su mercado.

2.4.1. Crecimiento de Programas

Académicos

En la Ilustracion 3. Comparativo
Crecimiento en Programas de Pregrado.
Fuente: Direccion de Planeacion, se observa
el comportamiento de los programas a nivel
pre-grado, desde el anno 2001 se evidencia el
crecimiento enla cantidad de programasyen
la calidad, teniendo en cuenta que en el ano
2016 se obtuvo la acreditacion en alta calidad
de uno de los programas de pre-grado.

Comparativo Crecimiento en Programas de
Pregrado
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Ilustracion 3. Comparativo Crecimiento en Programas de Pregrado. Fuente: Direccion de Planeacion



A la fecha la Institucion cuenta con la
totalidad de sus programas académicos
propios a nivel pre-grado y a nivel posgrado
en convenio con la Universidad del Rosario

y con la Universidad CES, asi como se
evidencia en la Ilustracion 3. Comparativo
Crecimiento en Programas de Pregrado.
Fuente: Direccion de Planeacion.

PROGRAMAS VIGENTES EN CONSTRUCCION
ACADEMICOS EN EN TOTAL
PROPIOS | convento | PROPIOS| convento
Programas del Nivel
Técnico o 0 0 1 0 )
Tecnologico
Programas de
Pregrado 8 0 2 0 10
Programas de
Especializacién 0 8 7 2 17
Programas de
Maestria 0 1 1 2 4

Tabla 1. Inventario de Programas Académicos CUE. Fuente: Direccion de Planeacion.

2.4.2. Infraestructura Fisica

La Institucion cuenta con los ambientes
fisicos y virtuales de aprendizaje que
permitiran dar cuenta al desarrollo de los
procesos formativos y las actividades que le

complementan, como se podra observar enla
Tabla 2. Inventario de Infraestructura Fisica.
Fuente: Direccion de Infraestructura y en la
Tabla 3. Inventario de Medios Educativos.
Fuente: Infraestructura, que da cuenta de los
activos para uso de la comunidad académica.

INFRAESTRUCTURA DIRECCION METROS SALONES BATERIAS
FISICA CUADRADOS DISPONIBLES SANITARIAS
. Av. Bolivar No.
Principal 1-189 3666,84 24 18
Calle 4 Norte
Alcazar No. 13-01 1719,72 11 16
Carrera 13 no.
Anova 1EN-46 1431,7 6 21
Campifia Calle 15aN No. 347,32 3 3
11-80 !

Tabla 2. Inventario de Infraestructura Fisica. Fuente: Direccion de Infraestructura.



EQUIPO ADMINISTRATIVOS | DOCENTES | ESTUDIANTES | TOTAL
ESCRITORIO 75 7 107 189
COMPUTADORES
PORTATILES 29 58 33 120
Video Beam 1 64 V] 65
Celulares 26 0 0 26
Grabadoras 1 16 V] 17
Cabinas 12 0 17
Subwoofer 0 7] Q 7]
Scanners 8 0 0 8
Impresoras 28 0 4] 28

Tabla 3. Inventario de Medios Educativos. Fuente: Infraestructura.

Como recurso fundamental para la
ejecucion de las actividades académicas,
se encuentran los recursos bibliograficos
fisicos y digitales y las bases de datos, 1o cual
permite que los estudiantes y los docentes
cuenten con material de referencia para
el proceso de aprendizaje, en la Tabla 4.
Inventario de Biblioteca. Fuente: Biblioteca,

en la Tabla 5. Inventario de Bases de Datos.
Fuente: Biblioteca y en la Tabla 6. Inventario
de Laboratorios. Fuente: Laboratorios,
donde se evidencian los recursos con los
que cuenta la Institucion para garantizar la
disponibilidad y el correcto desarrollo de las
actividades formativas de los programas.

AREA | TITULOS | EJEMPLARES
Referencia 315 421
Informacion y Obras
Generales 130 188
Filosofia y Psicologia 523 733
Religion y Teologia 24 24
Ciencias Sociales 1731 2253
Lenguas 24 27
Ciencias Basicas 251 498
Tecnologia y Ciencias
Aplicadas 2015 3083
Arte y Recreacion 24 30
Literatura 420 473
Historia y Geografia 101 130
Colecciones Especiales 1964 1964
Hemeroteca 45 950
TOTALES 7567 10774

Tabla 4. Inventario de Biblioteca. Fuente: Biblioteca.



BASE DE DATOS

NOMEBRE PROGRAMA
Psychology Database Psicologia
Uptodate Medicina
Dynamed Medicina

Business Source Complete "EBSCO"

Administracion

LEYEX -Info Derecho
Tabla 5. Inventario de Bases de Datos. Fuente: Biblioteca.
PROGRAMA

LABORATORIOS ACADEMICO UBICACION
Fisica Ingenieria Industrial = Sede Principal
Automatizacion Ingenieria Industrial = Sede Principal
Electrotecnia Ingenieria Industrial = Sede Principal
Consultorio Juridico Derecho Sede Principal
Centro de .
Conciliacién Derecho Sede Principal
Sala de Audiencias Derecho Sede Principal
CAP (Centro de . . L
Atencién Psicolégica) Psicologia Sede Principal
Psicometria Psicologia Sede Principal
Camara de Gessel Psicologia Sede Principal
Fafrmagnlog!a ¥ Enferrpena / Sede Alcizar
Microbiologia Medicina
Hurfofjsialc-gla y Enfermena / Sede Alcizar
Biologia Medicina
Sala de Simulacion y Enf a
Estacién de M"e;.:: ri"nea"a Sede Alcazar
Enfermeria
Sala 3D Enfermeria Sede Alcazar

o ) Enfermeria / :
Ciencias Basicas Ingenieria Industrial Sede Alcazar

i , Enfermeria /
Biologia Molecular Medicina Sede Annova
Sala de Computo 1 Todos los Programas | Sede Principal
Sala de Computo 2 Todos los Programas = Sede Principal

Tabla 6. Inventario de Laboratorios. Fuente: Laboratorios.
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2.4.3. Talento Humano

Para cumplir a cabalidad con la oferta
de programas académicos y las actividades
que complementan y que conforman estos
programas, la institucion cuenta con el
talento humano necesario, clasificados
como: docentes y personal administrativo.

Desde el Sistema de Gestion de Calidad
se establecen los procedimientos necesarios
para seleccionar al personal idéneo para
cada uno de los cargos, partiendo del perfil
de cada uno de ellos y de un procedimiento
para docentes y otro para administrativos,
segun sea el caso.

2.5. ModelodeAutoevaluacion
Institucional

a autoevaluacion es un proceso

unico, integral y holistico
que pretende dar respuesta
a las diferentes demandas de

informacion institucional y que de manera
especifica soporta los procesos de solicitud y
renovacion de Registro Calificado de acuerdo
a la normatividad vigente expedida por el
Ministerio de Educacién Nacional (MEN), asi
como la Acreditacion y Re-Acreditacion de
Alta Calidad bajo los parametros del Consejo
Nacional de Acreditacién (CNA) y la NTC ISO
9001-2015.

De esta manera, la autoevaluacion es un

proceso que busca una amplia participacion
de los actores de la comunidad académica,
orientada a obtener informacion wvalida,

confiable, oportuna vy suficiente para
apoyar los procesos de toma de decisiones
en busqueda del mejoramiento continuo
de la calidad en la gestion académico-
administrativa; para asi consolidar los
resultados a través de indicadores que
permitan identificar oportunidades de
mejora.

El proceso de Autoevaluacion en la
Corporacion  Universitaria  Empresarial
Alexander von Humboldt se realiza a nivel
institucional y por programas académicos,
bajo el modelo de Autoevaluacion del
Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, y se
realiza con una periodicidad de 2 afios entre
cada ejercicio de Autoevaluacion.

En la Ilustracion 4. Resultados de
Autoevaluacion Institucional 2019. Fuente:
Direccibn de Planeacion., se puede
observar que los factores: Profesores,
Procesos Académicos, Viabilidad Nacional
e Internacional, Investigacion y Creacion
Artistica, Pertinencia e Impacto Social,
Bienestar Institucional y Recursos de Apoyo
Académico e Infraestructura Fisica, se
encuentran con una calificacion por debajo
de 4,0, lo cual encamina a realizar planes
de accion y/o de mejoramiento que permita
identificar las causas y encontrar una mejora
que pueda dar soluciéon a los puntos criticos
encontrados.
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Ilustracion 4. Resultados de Autoevaluacion Institucional 2019. Fuente: Direccion de Planeacion.

En lo referente a los resultados de
Autoevaluacion por programas académicos
del ejercicio realizado en el afio 2019, como
se muestra en Ilustracion 5. Resultados de
Autoevaluacion de Programas 2019. Fuente:
Direccion de Planeacion., las caracteristicas
de visibilidad, gestion y egresados, con una

puntuacion por debajo de 4,0 1o cual implica
desarrollar planes de accion y/o de mejora
que permitan analizar las causas que llevan
a una baja satisfaccion e iniciar con las
acciones que permitan mejorar el nivel de
satisfaccion.

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS
2019
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Ilustracion 5. Resultados de Autoevaluacion de Programas 2019. Fuente: Direccion de Planeacion.



2.6. Sistema de Aseguramiento
de la Calidad

1 Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad Académica (S.1.A.C.)
de la Corporacion Universitaria
Empresarial Alexander von
Humboldt- CUE, busca fortalecer el sistema
de calidad de la institucion en general y de
los programas académicos en particular,

como soporte al cumplimiento de la mision
de cada uno de ellos, de acuerdo con los
lineamientos definidos por el Consejo
Nacionalde Educacion Superior, el Ministerio
de Educacion Nacional y el Consejo Nacional
de Acreditacion.

Estos componentes ayudan a la institucion
a darle cumplimiento a cuatro grandes
intenciones, La Pertinencia, el Crecimiento,
la Sostenibilidad y la Mejora Continua.

.‘i‘l..a - SO
Mo ong aa O

Ilustracion 6. El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad Académica, Elaboracion Propia.

Para ello, la Corporacion Universitaria
Empresarial Alexander von Humboldt
- CUE - cuenta con lineamientos para el
aseguramiento de la calidad y con un modelo
degestibnparaelaseguramientodelacalidad,
el cual declara en su plan de desarrollo y
en las politicas internas; las cuales buscan
sincronizar el direccionamiento estratégico,

la tactica y la operacion, desarrolladas desde
cada uno de sus procesos.

Dicho modelo se apoya en 5 pilares, que
dan guia, ejecucion y control, a una serie de
actividades y buenas practicas, para llevar
a cabo la gestion eficaz y asegurar que se
cumple el principio basico de la calidad
como una cultura institucional.



PLANEACION
ESTRATEGICA

S.I.A.C AUTOEVALUACION

SISTEMAS DE GESTION INSTITUCIONALES

Ilustracion 7. Pilares del SIAC en la CUE AvH - Elaboracion Propia.

2.7. Evolucion reciente de la demanda por educacion superior
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DISTRIBUCION DE LA MATRICULA EN PRIMER CURSO
EN EDUCACION SUPERIOR EN COLOMEIA
POR ESTRATOS SOCIOECONOMICOS
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2.8 Comportamiento de de forma ascendente, iniciando su mayor
. . incremento a partir del ano 2012, el cual
Matriculas de estudiantes coincide con uno de los hitos importantes de

la institucion, la obtencion de los registros

El comportamiento de las matriculas calificados de Ingenieria Industrial vy
desde el anno 2001 hasta el afio 2019, ha sido  Enfermeria.
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Ilustracion 8. Total de Matriculados Estudiantes CUE. Fuente: Oficina de Control y Registro Académico CUE.

ESTUDIANTES NUEVOS
ANO 2018

46

Ilustracion 9. Estudiantes Nuevos Afio 2018. Fuente: Oficina de Controly Registro Académico CUE.

Enlallustracion 9. EstudiantesNuevosAno vy el ano 2014 hubo un comportamiento
2018. Fuente: Oficina de Control y Registro ascendente el cual se estabiliza entre los afnos
Académico CUE., se puede evidenciar como 2014y 2017, teniendo una baja en el afio 2018,
se ha comportado la curva de estudiantes pero recuperando su comportamiento en el
nuevos hasta el ano 2019. El comportamiento ano 2019.
de la grafica indica que entre el ano 2011
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2.9. Analisis PESTEL

sta es una herramienta estratégica de analisis que permite entender aquellos
aspectosofactoresPoliticos, Econoémicos, Socio-Culturales, Tecnologicos & Digitales,
Economicos & Ambientales y Legales que demarcan el entorno en el que se mueve la
organizacion y que pueden impactar positiva o negativamente la compania.

2.9.1. Factor Politico 2.9.4. Factor Tecnologico &

Digital

Directrices del MEN y Entes Estatales.

Cambios en los gobiernos locales, y
sus ideas sobre inversion, educacion,
cooperacion.

Directrices de Colciencias:
Inestabilidad en las Politicas
Postconflicto.

Relaciones Internacionales.

Cambios en el Gobierno Nacional.

2.9.2. Factor Economico

Nivel de Inflacion

Politica Cambiaria

Nivel de Desempleo

Crecimiento de la Economia Nacional
Politica Monetaria

Politica Fiscal

Politicas de Crédito para el sector
economico

Politicas de Crédito para el sector
Educativo: Ser Pilo Paga

Diferencia entre el Incremento de los
Costos y el Incremento de los Ingresos
(Inflacién 10-10 Vs SMMLV)

2.9.3. Factor Socio-Cultural

Cambios en las tendencias de consumo
y comportamiento de los jovenes.
Cambio Demografico: disminucion de
la poblacion joven.

Cambios en las preferencias de la
demanda de programas académicos.
Demanda del sector empresarial de
Talento humano calificado.
Condiciones laborales de las
organizaciones regionales.

Cambios constantes y desarrollo de Nuevas
tecnologias.

Crecimiento del uso de redes sociales.
Crecimiento en Programas virtuales.

2.9.5. Factor Ambiental o

Ecologico

Legislaciones sobre manejo de residuos.
Regulaciones sobre consumo de Aguay
energia.

Leyes de proteccion medio ambiental.
Probabilidad de desastres naturales en la
region.

2.9.6. Factor Legal

Legislacion y Reglamentacion del sector
educacion muy cambiante. Cambios en el
sistema de Educacion Superior (Decreto
1330 de 2019).

Inclusion en el Decreto de Registro
Calificado el modelo de Formacion DUAL.
Legislacion sobre seguridad y salud en el
trabajo.

Cambios en la reglamentacion de
Colciencias.

Legislacion Laboral.

Multiregulacion para la Institucion.



2.10. Analisis DOFA

A continuacion, en la Tabla 7. Analisis DOFA., se evidencian los resultados del ultimo
ejercicio DOFA realizado por la institucion.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

Agilidad en toma de
decisiones.

Relacionamiento con Camara
de Comercio

- Talento humano Talento
humano (compromiso).

- Talento humano -
creatividad

Cambio de normatividad
en MEN.

- Cambio de politicas
constantes.

- Inseguridad juridica en
materia de Educacion
Superior.

- Cambiantes regulaciones
del Ministerio.

Campus - Infraestructura

Convenios docencia -
servicios

Ubicacion sedes

Desempleo en la
region - Desempleo del
departamento

Limitada oferta académica.
Oferta de programas
limitada pregrado -
posgrado.

Ubicacion geografica del
Quindio.

Modelo dual Modelo
pedagogico.
+ Modelo pedagogico.

Diferentes universidades
presentes en la region
Competencia de otras
instituciones Menores
precios Competencia Precios
de otras instituciones de
educacion superior.

Limitados recursos
financieros.

Crear oferta académica para
poblacién no atendida
Economia naranja.

Aprendizaje en diversos
contextos.

Region volcada a sectores no
industriales.

Poca visibilidad regional -
nacional en investigacion 'y
proyeccion social.

Migracion de adultos
mayores Migracion al
Departamento.

Inglés dentro del plan de
estudios.

Cupos en entidades de salud
(escasos).

Poco apoyo a equipos
representativos en deportes
- cultura - arte.

Economia 4.0.

Convenios con
importantes
Universidades.

Migracion de jovenes a otras
ciudades para buscar ofertas
académicas.

Experiencia -vida
académica ausente por
carga académica
Plataformas virtuales
insuficientes.

Nueva vocacion econdémica
de la region.

Situacién actual de la
competencia.

Imagen positiva de
calidad - Calidad
académica Calidad
académica
Relacionamiento con
empresas.

Cultura de la gratuidad
Estructura empresarial del
Departamento.

Sistema de financiacion de
matriculas.

Nuevas tendencias en
educacion.

Convenios estratégicos
con Universidades de
prestigio.

Ingreso per capita
de la poblacion del
Departamento.

Falta mayor
posicionamiento marca
(mercado operativo).

Relacionamiento con
empresas.

Transparencia - manejo
de recursos adecuado.

Dependencia financiera de
ingresos de pregrado como
Unica opcion

+ Ingresos altamente
concentrados en una sola
fuente (pregrado)

Numero de egresados
Posicionamiento de
egresados.

Posicionamiento de
algunos programas.

Crecimiento del turismo.

Alianza con el Gobierno
Alemany Camara.

Universidad en crecimiento.

Poca diversificacion de oferta
de posgrados.

Tabla 7. Andlisis DOFA, Elaboracion Propia.
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- Capitulo Il -
Elementos del Diagnostico

3. Balance del Plan de Desarrollo Institucional 2015-2020

1 plan de desarrollo institucional comprendido desde el afio 2015 al afio 2020, se
desarroll6 a través de seis (6) lineas estratégicas: Fortalecimiento Institucional,
Gestion de la Calidad, Internacionalizacion, Fortalecimiento Académico,
Investigacion y Proyeccion Social.
Se desplegaron 68 proyectos, repartidos entre las seis lineas estratégicas. A continuacion,
se realiza un recuento del cierre de cada uno de ellos.

3.1. Cierre general de proyectos del plan de desarrollo 2015-2020

Enlallustracion 10. Cierre de Proyeccion Linea Estratégica: Fortalecimiento Institucional,
se evidencia el porcentaje de cumplimiento de los proyectos de la linea estratégica de
Fortalecimiento Institucional, para este caso fue del 72,33%; también en el campo de
“Observaciones”, se muestra el estado del proyecto.

PROMEDNG DE RN END PROMEDNG
LINEA PROYECTO RESPONSABLE | Observaciones | T-L | 8-C | F-8L UM PLIMIENT G| SUMPLIMIENTO | CUM P LW ENT
DEPENDENCLA O LINEA
1 [Campus Rector Suspandida 1 35%
2 2 |expansidn geogrifica Rector Suspendica 2 33,33%
28, 54%
= . .
O | 3 |Creacién Programa de Clencias basicas fector Suspendico 3 12,50%
=
E 4 |Provecto Universidad Rector Suspendida a 33,33%
; 5 Consolidacidn r..h:l Sistera de apoyo Hienestar 1, 5 1 98,
E acomp. académico
1 E Mejoramiento de calidad devida y el 72,33%
prr} & |desarrollo humano del cliente interno y Bienestar Terminado Logrado | 2 96, 75% o8, 36%
= externo a traves de progamas de salud
E Refuerzo programas recreacién deporte
= i progr eparte y Bianestar Terminado Lograde | 3 100,008
Cuitura
ke
limgl
S |g molementacidn de un Modelo deGestidn | L | Tarminads Lograds | 4 84, 72%
|loor compatenciap 90,08%
Refuerzo condiciones laborales cliente "
nmmo Talens Humang | Terminado Lograde | 5 91, 44%
i

Ilustracion 10. Cierre de Proyeccion Linea Estratégica: Fortalecimiento Institucional

En la Ilustracion 11. Cierre de Proyeccion Linea Estratégica: Gestion de la Calidad, se
evidencia el porcentaje de cumplimiento de los proyectos de la linea estratégica de Gestion
de la Calidad, en este caso fue del 76,48%; también en el campo de “Observaciones”, se
muestra el estado del proyecto.



LINEA

~
GESTION DE LA CALIDAD

PROMEDND DE PROMEDIO PROMEDIO
PROYECTO RESPONSABLE | Observaciones | T-L F-5L CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENT O | CLM PLIM IENT
DEPENDENCLA O LINEA
10 |Conservacidn certificacidn modelo dual Admon e lng | Tesminado Lograde | 6 100, 005
11 |Obtenclon 150 9001 Instituci onal Calldad Tesminado Logrado | 7 96, 75%
12 Adaptacién por ctapas a las exigencias de Talento Humane & Bk S1LET%
|a narma OSHAS 18001 ) 5
13 |Procesos académicas WAy Calidad | Tesmrinado Lograde | & B8, 88%
14 |Sistema deindicadores académicos Plameacion Fnakza sin Logro 1 52,09%
15 |Auditoria interna Calidad Tesminada Lograde | 9 100, 005 76,48% 76.48%
16 |Mejor gestidn y andlisis con BSC Calidad Tesminaca Lograde | 10 97.89%
17 |Excedencia institucional con  EFQM Calidad Tesminada Lograde | 11 95,00%
18 |Acreditacidn Programa Administracidn Adrman Emp Teeminaca Legrade | 12 100, 00
19 |Acreditacidn programa de Enfermeria Enfermeria Cancolade 10,005
0 Acreditacion programa de Ingenieria IngInd Finaiza sin Logra 2 39,009

industrial

Ilustracion 11. Cierre de Proyeccion Linea Estratégica: Gestion de la Calidad.

En la Ilustracion 12. Cierre de Proyeccion Linea Estratégica: Internacionalizacion,
se evidencia el porcentaje de cumplimiento de los proyectos de la linea estratégica de
Internacionalizacion, en este caso fue del 106,35%; también en el campo de “Observaciones”,
se muestra el estado del proyecto.

PROMEDIODE | PROMEO | PROMEDIO
LINEA PROYECTO RESPONSABLE | Observaciones | T-L | 8C | FSL |, o oo o | CUMPLIMIENTO | CUM PLIMIENT
DEPENDEMCIA O LIWEA
21 |Bilingliisma institucional ORI Teerrinade Lograde | 13 122 508
22 |Convenios ORI Teeminada Lograde | 14 120,56%
z | '!Se-sﬁﬁm.‘ecurms de copperacidn ol Teeminads Logrado | 15 89,33%
[=] internacional
E 24 |Moavilidad de estudiantes (s 1] Tesminada Lograde | 15 100, 008
E
o€ |25 |Movilidad de docentes (s 1] Terminado Lograde | 17 B7,67%
3| & 106,35% 106,35%
é 26 |Doble Titulacién ORI Finakra ain Logro 3 57,33%
Winculacidn a redes académicas con
Terminada Logrado
[ Hmtwecclén internaciona DAl 18 230.63%
Z 28 |internacionalizacidn del curricula ORI Teeminaco Legrade | 19 92,25%
29 |Catedra en inglés ORI Finalza sin Logro 4 51,00%
30 |Eventos con partici pacidn internacional (s 1] Terminado Lograde | 20 102, 255

Ilustracion 12. Cierre de Proyeccion Linea Estratégica: Internacionalizacion.

En la Ilustracion 13. Cierre de Proyeccion Linea Estratégica: Fortalecimiento Académico,
se evidencia el porcentaje de cumplimiento de los proyectos de la linea estratégica
de Fortalecimiento Académico, en este caso fue del 84,34%; también en el campo de
“Observaciones”, se muestra el estado del proyecto.



FROMEI0 0E PRIOM EDRO PROM EDNQ
LINEA PROYECTO RESPONSABLE | Observaciones | T-L FSL | s pLnismo| SUMPLIMIENTC | GUMPLIM ENT
DEPEMDENC LA O LINEA
31 |Consolidacién Modelo pedagdgico Vice Acadern | Terminade Lograda | 21 92,33% 92,33%
32 |Virwalizacidn Académica Vice Acadern | Teemrinade Lograda | 22 100, D0R% 100,00%
33 [Maestria en Psicologia en Extensidn Psicologia Tesrminads Legrada | 23 100, DR
E 34 |especializacidn en Psicelogia en extensidn Psicologia Terminace Lograda | 24 100,008
E 35 |Maestria propia en Psicclogia Psicologia 7 37,50%
. E 35 |Maestria en Administracidn Admon Emp | Finakza sin Logro [ 78,33%
& |37 |maestrla en Devecho Derecho 8 30,00% 59,29%
E 38 I:p«i.alincldn en ciencias desalud Meditina Friakea i Logra g 33,33%
E] extensitn
E 39 |especializacidn en clencias de salud propia Enfermeria - 3 10,00%
40 |Especializacidn Ing. Industrial en extensidn Ing Ind Finakza sin Logro 7 55,67%
41 |sesermpeiio Saber Pro Decanos Terminace Lograda | 25 B8 82%
42 |Ariculacidn con la media Proyeocion Terminade Lograda | 26 BE,87% B6,8TH
43 |crecimiente estudiantes Pregrado Mercades Teeminade Logrado | 27 90, 70 90, 70%
44 |Cuerpo profesoral consolidade Talena Humane | Fnakzasin Logro 8 76,500 76, 50%
E g @ fs:iﬂ:ﬁm::idn sistems nformacin Registro Teerinads Lograda | 2 92.67% 92.6T%
ﬁ 45 |2eforzamiento biblioteca wirtual o Terminadc Lograda | 23 100, 00% 54, 34%
E 5 47 |Virtwalizacién Tecnoldgica om Terminade Lograda | 39 100,00%
2 48 |Consolidacion estructura tecnoldgica om Teeminadc Lograda | 31 100,008 Hon.oo
49 |Reforzamients laberatorios on Terminace Lograda | 32 100,008

Ilustracion 13. Cierre de Proyeccion Linea Estratégica: Fortalecimiento Académico.

En la Ilustracion 14. Cierre de Proyeccion Linea Estratégica: Investigacion, se evidencia
el porcentaje de cumplimiento de los proyectos de la linea estratégica de Investigacion, en
este caso fue del 82,58%; también en el campo de “Observaciones”, se muestra el estado del
proyecto.

PROMEDNG PROMENG
LINEA PROYECTO RESPONSABLE CLUM PLIMIENTO | CUM PLIMAENT
DEPENDEMNCLA O LWEA
50 |Fomento a las publicaciones cientificas Investigaciones
51 |Indexacidn revista Aletheia Irvestigaciones
52 |Publicacidn en revistas indexadas Irvestigaciones
53 |Publicacidn de libros Irvestigaciones
g 54 |Consalidacidn lineas de inwestigacidn Investigaciones
E Insercidn en Redes acadérmicas de
i [
5 E 55 Invgtngach.in anl'-l?l ocal, regicnal Irvestigaciones 82,58% 82,58%
| |Macional e internacional
E 56 |Fermacidn en Investigacion Irvestigaciones
57 |5emilleros de irvestigacion Irvestigaciones
58 |Convenlos de cooperacion en investigacidn | Investgaciones
Formulacidn y ejecucion de proyectos
59 ’ iany el o Irvestigaciones
pertinentes
60 |Cooperacidn y cofinanciacidn Investigaciones

Ilustracion 14. Cierre de Proyeccion Linea Estratégica: Investigacion.



Enlallustracion15. Cierre de Proyeccion Linea Estratégica: Proyeccion Social, se evidencia
el porcentaje de cumplimiento de los proyectos de la linea estratégica de Proyeccion Social,
en este caso fue del 72,17%; también en el campo de “Observaciones”, se muestra el estado del
proyecto.

PEOM 10 DE PROMEDIO PROMEDIO
LINEA PROYECTO RESPONSABLE| Observaciones | T-L | 8C€ | FSL (. Lo o | CUMPLIMIENT O | CUM PLIM IENT
DEPEMDENCLA O LINEA
Esta bl ecimi ento de 13 estrategia interna de
61 e Epa I Proyeccion | Teminado Lograda | 42 88,00%
responsabilidad social universitaria
Elaboracion del Manual de .
g &2 Proweccion Termirsde Lograds | 43 100,008
§ | |Responsabilidad social universitaria CUE i 00,
s 63 [Vinculacidn vida académica Proweccion Fralza sin Logro 9 75, 005
6 g &4 |Apoyo vida laboral Proyeccion Terminado Legrada | 44 B167% T2,17% 2.1
R[] Asoiacdn de Egresados Proweccion Finaliza sin Logro 10 10, D0
E 56 |Educacidn Continuada Proyeccion Temirade Lograda | 45 87,005
& |67 |cofinanciacién v cooperacidn Proweccion Tominade Legrada 11 37,33%
&8 ;T::mndn de la politica de proyeccidn Proyection Taimi Lograda | a6 98,33%
1

Ilustracion 15. Cierre de Proyeccion Linea Estratégica: Proyeccion Social.

- Capitulo IV -
Marco Referencial

4.1. Proyecto Educativo 4.2. Criterios Legales
Institucional - PEI o .
La Corporacion Universitaria Empresarial
Alexander von Humboldt es una Institucion
de educacion superior bajo el caracter
académico de Institucion Universitaria,
reconocida por el Ministerio de Educacion
Nacional, con personeria juridica de derecho
privado, otorgada mediante resolucion No
439 del 14 de marzo de 2001, de utilidad
comun, sin animo de lucro, de caracter
académico, con patrimonio independiente,
con autonomia administrativa, académica
y financiera, sometida a la inspeccion
y vigilancia del Estado, cuyo objeto es
la prestacion del servicio de educacion
superior, a través del cual sus miembros
ejercen y desarrollan funciones de docencia,
investigacion, servicioy extension, conforme
con los parametros establecidos en la ley 30
de 1992, por medio de la cual se organiza el
servicio publico de la educacion superior.

a institucion ha definido el Proyecto
Educativo Institucional - PEI, como
un instrumento de planificacion
y gestibn que requiere de un
compromiso de todos los actores educativos,
que permite en forma sistematizada hacer
viable la mision de la institucion y que se
soporta en una planificacion de estrategias
para mejorar la gestion de los recursos y
la calidad de sus procesos, en funcion del
mejoramiento de los aprendizajes.

En él se definen criterios y se formulan
politicas acerca de la formacion de
profesionales, teniendo en cuenta los
aspectos misionales de investigacion,
proyeccion social y docencia, articulandolos
con los principios institucionales y las
tendencias de desarrollo regional, nacional e
internacional.



DIRECCION DE BIENESTAR
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Ceremonia de graduacion de Pregrado, afio 2019.
FOTO: Archivo CUE AvH

Lainstituciéonsedenomina CORPORACION

UNIVERSITARA EMPRESARIAL “Alexander
von Humboldt”, tiene por domicilio
principal la ciudad de Armenia Quindio,
Republica de  Colombia, y puede
desarrollar sus funciones a nivel nacional e
internacional, establecer dependencias o
seccionales académicas o culturales en otras
partes del pais o del exterior y participar en
la creacion de corporaciones, fundaciones
y otras entidades sin animo de lucro que
tengan un objeto similar al establecido
en el titulo segundo y a las disposiciones
sobre patrimonio consagradas en el titulo
cuarto de los estatutos, asi como adelantar
planes, programas, convenios y proyectos

en cooperacion con otros organismos
publicos o privados, especialmente con
Universidades e institutos de investigacion
nacionales o extranjeros previo el lleno de las
correspondientes exigencias legales.

La Corporacion Universitaria Empresarial
es una persona juridica auténoma, con
gobierno, patrimonio y rentas propias y con
capacidad para organizarse, gobernarse,
designar sus propias autoridades y dictar sus
reglamentos, conforme a la Constitucion, la
ley y los Estatutos.

Tiene plena independencia para
decidir sobre sus programas de estudio,
de investigacion y de extension. Puede
definir y reglamentar sus caracteristicas,



las condiciones de ingreso, los derechos
pecuniarios exigibles y los requisitos para la
expedicion de los titulos correspondientes.
Facultades que se ejerceran con sujecion a la
Constituciony ala ley.

En el marco de los objetivos de la
Educacion Superior senalados en el Art. 6
de la Ley 30 de 1992, y en la ley 115 de 1994,
teniendo en cuenta la filosofia alli plasmada,
es objetivo especifico determinante de la
identidad institucional de la Corporacion
Universitaria Empresarial “Alexander von
Humboldt”, el ofrecer a sus estudiantes
una formacion de alta calidad a través de
una ensenanza inspirada en los sistemas
pedagogicos modernos.

La Corporacion, con el animo de realizar
una excelente gestion educativa, tal como
lo proyecta en su vision y como se refleja
en su dinamica de crecimiento ha optado
por generar una nueva cultura académica

mediante la inclusion de innovadores
y modernos modelos de formacion,
LEY 30
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HE 15944
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DNE 2008

LEY I
HE 2004

MINISTERIO
DE EDUCACION
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I 2001%
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[HEC 330
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EESOZITOS |
DE 2 |

-

Ley general de la Educacion Superion

Lieriad dde ensenanza, aprendizaje, investigackin y cide
dra en su cardcter de serviclo pablico

Par la cual s regula el reglatro callficado de programas de
Educagion Superior

e modifica parc
y vigilancia de Educa

Deereto unico reglamentarke de I Educacion Superior

MaodiNesciin del Deeretn 1075 de 2015

RES 5224

DE 3030 Evaluacidn de condiciones de calldad e cardcier
imstigcional
|

desarrollando sus programas académicos,
sobrelabase delalegalidad yloslineamientos
del Ministerio de Educacion Nacional.

Mediante el Decreto 1075 de 2015
modificado por el Decreto 1330 de 2019, el
cual establece las medidas que disponen la
organizacion y funcionamiento del proceso
para la solicitud, renovacion y modificacion
de los registros calificados, se disponen las
generalidades, caracteristicas y definiciones
para dar cumplimiento a las condiciones de
calidad que debe presentar la institucion y
sus programas académicos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Decreto
1075 de 2015 modificado por el Decreto 1330
de 2019, se ha desplegado en las resoluciones
especificas 015224 del 24 de agosto de
2020 y la 021795 del 19 de noviembre de
2020, para evaluar los parametros de

autoevaluacion, verificacion y evaluacion
de las condiciones institucionales y del
programa respectivamente.

iy reguba la inspeccion

Ilustracion 16. Normativa de Educacion Superior - MEN.



RES 2767
DE 2003

Administracion.

Caracteristicas especificas de calidad
para los programas de pregrado en

Caracteristicas especificas de calidad

‘ —_— RES 2768 para los programas de pregrado en
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Ilustracion 17. Resoluciones de caracteristicas especificas de calidad para programas de pregrado.

LaCorporacionacogiendolanormatividad
vigente, ha desarrollado sus programas,
acorde con las caracteristicas especificas de
calidad paracadadisciplinaycomoresultado,
cuenta con las respectivas Resoluciones que
otorgan el registro calificado por 7 anos
a cada uno de los programas académicos
ofertados.

4.3. Modelo de Autoevaluacion

El modelo de autoevaluacion de la CUE
AvH busca desarrollar procesos formales
de mejoramiento continuo e igualmente

consolidar un proceso orientado a la
busqueda de la calidad y la excelencia.

Este permite determinar a través del
analisis de multiples variables y diferentes
fuentes de informacion el avance de los
procesos delainstitucion en el cumplimiento
de los estandares de calidad definidos por
la misma. Igualmente permite alimentar
los procesos de Planeacion Estratégica,
planeacion tactica y planeacion operativa a
través del despliegue d acciones correctivas,
preventivas y de mejora.



Sede Anova - Programa de Medicina.
FOTO: Archivo CUE AvH
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- Capitulo V -
Desarrollo de Lineas Estratégicas

a metodologia aplicada para la formulacion del plan de desarrollo institucional,
se desarrollo de forma dinamica y participativa por la comunidad académica a lo
largo de sus diferentes fases y con la experticia de sus directivos y representantes
de area, permitiendo crear una estructura que propende por la actualizacion y el
fortalecimiento institucional, a partir del desarrollo de lineas estratégicas, que priorizan los
recursos y las acciones de la institucion hacia el cumplimiento de sus objetivos MEGA.
Enlanuevavigenciadel plan de desarrolloinstitucional 2021-2030, se realiza un despliegue
de la plataforma estratégica, aprobada mediante Acuerdo 006 del 08 de septiembre de
2020, descrita en el primer capitulo de este documento. Dicho despliegue se articula con
los resultados de los procesos de autoevaluacion para determinar el horizonte por el cual la
institucion sumergira sus esfuerzos en los proximos diez (10) afnos y que evaluara a través de
una serie de indicadores que le permitiran dar cuenta, de manera anual, de los avances para
el cumplimiento con la MEGA.
El proceso para la construccion se da de la siguiente forma:

MEGA

Metas macro definidas por la Institucion

LINEAS ESTRATEGICAS

Construidas por el Comité de Planeacion

;:;gw'%. PROGRAMAS
Construidos por el Comité de Planeacidn con la
participacion de los responsables de areas

-y

3
]

e

”{“m PROYECTOS

Construidos  por los responsables de las areas
¥

socializadas a todo el equipo directivo

Ilustracion 18. Ruta para la Planificacion Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030.



Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, la institucion ha definido las siguientes
lineas estratégicas formuladas entorno a la estrategia MEGA.

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

"

ASEGURAMIENTD
FORTALECIMIENTO INTERNO DE LA
ACADEMICO: PROYECCIO)

\ CALIDAD ACADEMICA
SOCIAL 5

FORTALECIMIENTO
ACADEMICO: - FORTALECIMIENTO

W INVESTIGACION o ACADEMICO

Ilustracion 19. Lineas Estratégicas - MEGA.

5.1. Fortalecimiento Institucional

Atendiendo a las necesidades de articular los procesos institucionales la linea de
fortalecimiento institucional busca, mejorar aspectos institucionales que surge de los
factores de la autoevaluacion institucional: Desarrollo profesoral, visibilidad nacional e
internacional, estructura y funcionamiento de bienestar institucional, recursos de apoyo
académico e infraestructura fisica y de la organizacion, administracion y gestion; en cuanto
al despliegue de la mision responde a “Somos una institucion de Educacion Superior”.
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Ilustracion 20. Linea Estratégica: Fortalecimiento Institucional.

A partir de estos factores y el despliegue de la plataforma estratégica, se plantean los
siguientes programas:

Reclutamiento, Retencion y Desarrollo

del Mejor Talento Humano

Sostenibilidad Administrativa y
Financiera

Desarrollo de la Infraestructura Fisica
Pregrama

y tecnologica

Gobierno Corporativo, Gobernanza y
Programa
Gobernabilidad

Fortalecimiento Bienestar
Institucional

Ilustracion 21. Programas Linea Estratégica: Fortalecimiento Institucional.



A continuacion, se enmarcan los proyectos que permitiran operar cada uno de los
programas establecidos.

# PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA # PROYECTOS

Fortalecer el capital Humano de la CUEa 1|Hurmanizacién de la Organizacion

Reclutamiento, fravés de la implementacion de proyectos
1 Retencion y (Humanizacin de la Organizacion, Employer | 2 [Fan de Desarrollo Profesoral
Desarrollo del Mejor | Branding/Engaged Leader), para asiimpactar
Talento Humano los procesos urg::nlz;:;onales de manera 3| Fortalecimiento de Ha

Desarrollo de un sistema de informacidn

Sostenbiiidad Generar sostenibilidad administrativa y 1 mganlzacbn:l en el qus s;vmmu;r;las actividade

5 Ad !Iaint ti a financiera en la institucidn, para garantizar el Eﬁmﬂsg 2 achn I:n l;:: n de
minisirativay desarrolio de sus actividades misionales y de entricacion y m:-'a ac ) opcrnes

Financiera a 5 apalancamiento financiero interno y externo

paye institucional, que permitan ejecutar eficientemente

los proyectos estrategicos institucionales

Actualizacion plataforma virtual (moodle)

Sistema transaccional de seguridad

Actualizacién tecnoldgica

Programa de capacitacién y aprop@acion en el uso
de medios educativos.
Construccion campus

Fortalecer la infraestructura fisica y
tecnoligica de la institucidn para sustentar las
actividades academicas y administrativas de

la instituckin en los praximos 10 afios

Desarrollo de la
3 |Infraestructura Fisica
¥y Tecnolégica

| & |k =

1 (Rendicién de Cuentas/Gobilerno Institucional

Gobierne Corporative, |Definir Ineamientos de gobierno, gobemanza y | - | paticas institucionales
5 Gobernanza y gobernabiidad, que den respuesta a las
Gobernabilidad nacesidades de la institucidn

3 | Gestidn de la Informacian

4 Arquitectura Institucional

Acompafiamiento académico y permanancia
estudiantil

Creacion e implementacién de acciones
Fortalecer los procesos esiratégicos de 2 [relacionadas con el proceso de inclusion y

Bienestar Insfitucional para contribuir a la diversidad
prevenciin de la desercidn y promocién de la | 3 |CUE Saludable

graduacion de los estudiantes 4 |Academia Receptiva y Plan padring
Reconocimientos @ incentives para estudiantes
5 [que participan en disciplinas deportivas y grupos
culturales representatives de la Universidad.

Fortalecimiento de
5 Bienestar
Institucional

Ilustracion 22. Proyectos Linea Estratégica: Fortalecimiento Institucional.

5.2. Aseguramiento Interno de la Calidad Académica

La excelencia académica es una calidad superior que hace a las personas dignas de un
singular aprecio o estimacion; es la calidad de ideas, de principios y actuaciones que se sitian
por encima del simple cumplimiento formal y rutinario de su deber y se comprometen a



producir algo de valor. El compromiso establecido enla Vision “Comprometida con la calidad
académicainstitucional”, implica el concepto de excelencia, como soporte de suimportancia,
en el proceso de autoevaluacion se presenta “Procesos de creacion, modificacion y extension
de los programas académicos”.

PROCESOS DE CREACION, ' i “COMPROMETIDA CON

MODIFICACION Y LA CALIDAD ACADEMICA
EXTENSION DE PROGRAMAS ASSSRRAMIENTE INSTITUCIONAL"
ACADENICOS INTERNO DE LA CALIDAD ik,
Al & ACADEMICA o &
W - Wt
AUTOEVN

Ilustracion 23. Linea Estratégica: Aseguramiento Interno de la Calidad Académica.

Partiendodeloanterior, se han establecidolossiguientes programas:

Medicion, Control, Evaluacion y Mejora

Continua

Analisis y Gestion de Tendencias

Fortalecimiento del Sistema de
Programa

Planeacion Institucional

/' Programa Acreditacion de Alta Calidad

Ilustracion 24. Programas Linea Estratégica: Aseguramiento Interno de la Calidad Académica.



A continuacion, se enmarcan los proyectos que permitiran operar cada uno de los
programas establecidos.

# PROGRAMA OBIJETIVO DEL PROGRAMA PROYECTOS

Disefio, implementacién y
Mantenimiento de la herramienta para
medicidn y gestion de indicadores

2 |Gestion de registros calificados
Disefio, Implementacion y
1l|Manetenimiento del Sistemade
Vigilancia Competitiva de la CUEAVH

Medicion, control, | Disefiar e implementar el Sistema
1 evaluacidn y de Aseguramiento de la Calidad
mejora continua Académica de |a Institucidon

. . Implementar un observatorio de
Analisis y gestion

2 . Tendencias Disciplinares, —
de tendencias . . Desarrollo y gestién de proyectos de
Ocupacionales y de la Educacidn . .
2|Investigacion en tendencias
disciplinares
Reingenieria, Implementaciény
- . .. Manetenimiento del Sistema de
Fortalecimiento del| Fortalecer el sistema de planeacion |1 . o
. L . Planeacién Instiucional (De Corto,
sistema de institucional a traves del analisis y _
3 . . Mediano y Largo Plazo)
planeacidn seguimiento, articulando con los : —
e e el s Articular los procesos de planeacion,
institucional procesos de |a institucion iy o i
2 |gestion, evaluacion, mejoray
autorregulacién de la Universidad
Implementar un sistema de gestion |1|Gestion de Acreditacion Institucional
Acreditacidn de . i , —
4 para la obtencidn de la acreditacion |_ [Gestidn de Acreditacidn de Programas
Alta Calidad

de los programas académicos y de Académicos Acreditables

Ilustracion 25. Proyectos Linea Estratégica: Aseguramiento Interno de la Calidad Académica.

5.3. Fortalecimiento Académico

Desde los origenes de la institucion, la académica ha sido el pilar fundamental, no solo
por su quehacer diario, sino también por la constante innovacion que se aplica en este
factor, gracias a su modelo constructivista, pioneros en la region en ofrecer programas en
modalidad dual, su constante actualizacion y participacion en eventos que nutren la labor
académica de sus grupos de intereés.

La CUE AvH, desde su plataforma estratégica establece que “a través de una propuesta
disciplinar y pedagdgica innovadora”, “integrando desde la docencia a la investigacion y a
la proyeccion social”, se evidencia un compromiso con la innovacion como soporte de ese
fortalecimiento académico, a su vez enmarcado en los procesos de autoevaluacion surgen
factores a considerar paralograr el objetivo de estalinea, estos son: interaccion académica de
los profesores, insercion del programa en contextos académicos nacionales e internacionales
y las relaciones externas de profesores y estudiantes.
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Ilustracion 26. Linea Estratégica: Fortalecimiento Académico.

De acuerdo con lo anterior, se establecen los siguientes programas:

Desarrollo y Fortalecimiento Acadéemico

Gestion de la Internacionalizacion

Consolidacion del Modelo
kl Programa
Pedagogico

Posicionamiento en las Pruebas

'8 Programa
Saber Pro

Ilustracion 27. Programas Linea Estratégica: Fortalecimiento Académico.



A continuacion, se enmarcan los proyectos que permitiran operar cada uno de los
programas establecidos.

#
# PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA PROYECTOS
Desarrollar y fortalecer
académicamente la CUEAVH 1|crecimiento de Ia Oferta Académica
Desarrollo y

mediante el crecimiento de la

1 fﬂ;::;::igm oferta académica, la innovacion y
la sostenibilidad de los programas ,
académicos 2|Innovacion
' Sostenibilidad de los Programas
Académicos Actuales
1|Gestién de la Internacionalizacién
e Cooperacidn Nacional e Internacional
2 Gestion de la Fortalecer la internacionalizacion Internacionalizacion del Curriculo
Internacionalizacion orialece c c gl 2

Internacionalizacion de la
Investigacion

Definicion de la Evaluacion al Maodelo
Pedagogico

2|Evaluacion del Modelo

3|Medicién del Impacto
4
5

2
3
4|Movilidad Académica
5

Consolidacion del | Consolidar el Modelo Pegagico
Modelo Pedagdgico| Constructivista de la CUEAVH

Fortalecimiento de Didacticas
Articulacion de la Investigacicn,
Proyeccion Social y Docencia

-

Capacitacion de Estudiantes

2|Capacitacion de Docentes

Posicionar la CUEAvH a nivel | 3|Realizacién de Simulacro
nacional en las pruebas Saber Pro 4 Estrategias Pedagogicas v
Evaluativas
Seguimiento a las Pruebas
5|Diagnosticas realizadas por Bienestar
Institucional

Posicionamiento de
4 | las Pruebas Saber
Pro

Ilustracion 28. Proyectos Linea Estratégica: Fortalecimiento Académico.

5.4. Fortalecimiento Académico: Investigaciones

El fortalecimiento académico influye en varios elementos para lograr procesos formativos
adecuados y competentes en el mercado, uno de estos es la investigacion, considerado como
uno de los pilares fundamentales para la comprension de diversos temas y su articulacion
con la realidad de las diferentes profesiones.
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Ilustracion 29. Linea Estratégica: Fortalecimiento Académico: Investigacion.

La CUE AvH ha vinculado desde la docencia los procesos investigativos y se ha planteado
los siguientes programas:

Cultura y Formacion Investigativa

Produccion Cientifica

Relacionamiento

Ilustracion 30. Programas Linea Estratégica: Fortalecimiento Académico: Investigaciones.



A continuacion, se enmarcan los proyectos que permitiran operar cada uno de los
programas establecidos.

i PROGRAMA OBJETIVO DEL PROGRAMA # PROYECTOS
Crear y consolidar una cultura Gestion y Organizacion de la
alrededor de la CTel con el fin de | 1|Investigacion
Cultura y desarrollar la vocacion cientifica, el
espiritu de reflexion v la Geslion del Talento Investigador;
1 Formacidn del
cualificacidon de los procesos | 2|Docentes
Talento Humano | .
internos para propender por una
socledad justa, responsable y 3 Geslion del Talento Investigadaor:
sostenible Estudiantes y Egresados
Produccién Contribuir a la visibilidad v mejora ) )
2 Cientifica del valor del impacto de las 1|Gestion de la Produccion Cientifica
dinamicas de CTel en la institucidn
Construir y consolidar relaciones | 1|Relaciones Internas
3 | Relacionamiento | duraderas en el largo plazo para | 2|Relaciones Externas
asi desarrollar momentos, 3|Comunicaciones

Ilustracion 31. Proyectos Linea Estratégica: Fortalecimiento Académico: Investigaciones.

5.5. Fortalecimiento Académico: Proyeccion Social

La proyeccion social es fundamental para relacionarse con el sector externo y obtener
beneficios mutuos de estas relaciones, tales como: convenios de cooperacion, convenios
docencia servicio, entre otros. Asi mismo es de suma importancia la relacion con los
egresados de los diferentes programas de la institucion, desde el area se plantean estrategias
que permitan establecer y/o mejorar el vinculo con este grupo de interés tan importante.
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Ilustracion 32. Linea Estratégica: Fortalecimiento Académico: Proyeccion Social.



Dado lo anterior, se han definido los siguientes programas que permitiran alcanzar el

objetivo de fortalecer desde la academia la proyeccion social.

Gestion Social

Extensidon y Cooperacion

Egresados

Ilustracion 33. Programas Linea Estratégica: Fortalecimiento Académico: Proyeccion Social.

A continuacién, se enmarcan los proyectos que permitiran operar cada uno de los

programas establecidos.

# PROGRAMA

OBJETIVO DEL PROGRAMA

PROYECTOS

1 Gestion Social

Aportar al mejoramiento de las
condiciones de vida de las
comunidades vy el desarrollo
empresarial de la regién.

-

Practicas Universitarias

Servicios Sociales y Empresariales
(Consultorios)

Relacion Universidad, Empresa,
Estado y Sociedad

Responsabilidad Universitaria

Cultura Emprendedora

Apropiacion Social del Conocimiento

Extension y
Cooperacion

Generacion de servicios
universitarios para aportar al
desarrollo regional y consecucion

Educacion Continua

Servicios Universitarios

Proyectos de Cooperacién

3 Egresados

Gestidn de la poblacion egresada
a través su seguimiento,
aprendizaje a lo largo de la vida,
vinculacion institucional y
empleabilidad.

Seguimiento a Egresados

Aprendizaje y Actualizacion de los
Egresados

Vinculacion de Egresados

3
4
5
6
1
2
3
1
2
3
4

Empleabilidad de Egresados

Ilustracion 34. Proyectos Linea Estratégica: Fortalecimiento Académico: Proyeccion Social.
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Ceremonia de la Luz - Programa de Enfermeria.
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