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Introduccioén

Las sublineas de investigacién del Programa de Psicologia, de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion, se rigen por las directrices del Sistema general para el desarrollo de
la investigacion de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt (CUEAVH)
al apuntar a la promocion y fortalecimiento de una cultura de la investigacion asociada al quehacer
universitario (Vicerrectoria Académica y Direcciébn de Investigaciones, 2021). Desde esta

perspectiva, el programa de Psicologia ha establecido seis sublineas de investigacion, a saber:

Sublinea de investigacion en Practicas clinicas basadas en la evidencia.
Sublinea de investigacion en Comunidad, salud mental e intervencion psicosocial.
Sublinea de investigacion en Gestion humana, inclusién y engagement.

Sublinea de investigacion en Desarrollo evolutivo.

Sublinea de investigacion en Neurociencias y funciones cognitivas complejas.
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Sublinea de investigacion en Diversidad y educacién.

Las sublineas de investigacion se desprenden de una linea de investigacion institucional
y ayudan a definirla, concretarla y delimitarla, posibilitando mayor aproximacion desde los campos
de conocimiento especifico del Programa de Psicologia. En este sentido, las sublineas permiten,
con base en la articulacion de procesos, la definicién de nucleos de trabajo interdisciplinario de
alto impacto (Vicerrectoria Académica y Direccién de Investigaciones, 2021).

Ademads, la definicion de las sublineas de investigacion se deriva de un proceso reflexivo
del equipo de investigadores sobre de la trayectoria y fortalezas del programa en tales tematicas,
el desarrollo de la disciplina psicoldgica en los escenarios local, regional, nacional e internacional,
los problemas del contexto que demandan atencién y la mision de la funcién sustantiva de
investigacion en nuestra institucion.

Finalmente, las sublineas aportan a la funcién investigativa de la CUEAVH, y se
concentran en el desarrollo de los tres ejes estratégicos definidos en el Plan Estratégico de
Investigaciones (Cultura y formacion investigativa, Produccién cientifica, y Relacionamiento), con
el animo promover el conocimiento como herramienta para la cualificacion de las actividades de
Ciencia Tecnologia e Innovacién (CTel) de la institucion y la contribucion al desarrollo sostenible

de la regién (Direccion de Investigaciones, 2020b).



1 Sublinea de investigacion en Practicas clinicas basadas en la evidencia

Descripcion y fundamentacion teérica

La Practica Basada en la Evidencia en Psicologia (PPBE) es la integracion de la mejor
investigacion disponible con la habilidad clinica, en el contexto de las caracteristicas, cultura, y
preferencias del paciente. El propdsito de la PPBE es promover la practica psicolégica efectiva y
mejorar la salud publica mediante la aplicacion de principios soportados empiricamente para la
evaluacion psicoldgica, formulacion del caso, relacion terapéutica, e intervencion (American
Psychological Association, 2006).

Ademas, las Préacticas Basadas en la Evidencia (PrBE) representan una ideologia y un
método. Por un lado, ideologia en el sentido de que se basan en el principio ético de que los
usuarios merecen recibir las intervenciones mas efectivas. Por otro lado, las PrBE representan
un método en el sentido en que se descubren e implementan esas nuevas intervenciones. Las
PrBE representan el compromiso de los profesionales para usar todos los medios posibles para
obtener la mejor evidencia posible acerca del problema que aqueja al usuario y los modos de
planificar e intervenir sobre esos problemas (Moretti & Basler, 2016).

Asimismo, es importante clarificar la relacion entre PPBE y tratamientos soportados
empiricamente (TSE). PPBE es el concepto mas exhaustivo. Los TSE son tratamientos
psicolégicos especificos que han demostrado ser eficaces en ensayos clinicos controlados. La
PPBE articula al proceso de toma de decisiones, multiples corrientes de evidencia investigativa
(incluyendo, pero no limitAndose a los TSE) dentro del proceso de intervencién (American
Psychological Association, 2006).

De ahi que, los principios de las PrBE en salud e investigacion sean los siguientes, de
acuerdo con Moretti y Basler (2016):

1. Las decisiones clinicas deberian basarse en la mejor evidencia cientifica disponible.

2. El problema clinico deberia determinar el tipo de evidencia que debe buscarse.

3. Identificar la mejor evidencia significa utilizar estrategias de razonamiento estadisticas,
biomédicas y epidemioldgicas.

4. Las conclusiones derivadas de la evaluacion de la evidencia son Utiles s6lo si se ponen
en accion en el manejo de pacientes o en la toma de decisiones sobre el cuidado de la
salud.

5. El rendimiento de estas practicas y decisiones basadas en la evidencia deberia ser

constantemente evaluado.



De la misma forma, el procedimiento de las PrBE en salud e investigacion segun Moretti y
Basler (2016) es el siguiente:

1. Formulacién de una pregunta, a la cual pueda darse respuesta haciendo referencia a la
mejor solucién posible para el problema clinico del paciente.
Busqueda de la mejor evidencia que dé respuesta a esa pregunta.
Evaluacion critica de la evidencia existente.
Ajuste de la evidencia encontrada hasta el momento a través de los pasos anteriores, con
nuestros propios recursos y teniendo en cuenta la individualidad del paciente.

5. Evaluacion critica de nuestra propia competencia en la ejecucion de los estudios basados
en la evidencia, asi como de su puesta en practica, con el objetivo de lograr una mejora

constante en la calidad.

En consecuencia, un cuerpo considerable de pruebas cientificas procedentes de una gran
variedad de disefios y metodologias de investigacion demuestra la eficacia de las practicas
psicolégicas. La literatura investigativa sobre el efecto de las intervenciones psicolégicas indica
gue estas intervenciones son seguras y eficaces para un gran nimero de nifios y jévenes, adultos,
y adultos mayores, para una amplia gama de factores psicologicos, adictivos, de salud, y
problemas relacionales (American Psychological Association, 2006).

Por tanto, la mejor evidencia investigativa se refiere a los resultados cientificos relacionados
con las estrategias de intervencion, evaluacion, problemas clinicos, y las poblaciones de
pacientes en entornos de laboratorio y de campo, y los resultados clinicamente relevantes de la
investigacion basica en psicologia y otros campos relacionados. La American Psychological
Association (APA) avala mdaltiples tipos de evidencia investigativa (por ejemplo, eficacia,
efectividad, costo-efectividad, costo-beneficio, epidemiolégica, uso de tratamientos) lo que
contribuye a la practica psicoldgica efectiva (American Psychological Association, 2006).

Por otro lado, en el estado de conflicto de concepciones, paradigmas y modos de hacer en
psicologia, la psicologia basada en la evidencia (PBE) puede convertirse en una herramienta de
discernimiento no sé6lo de lo que funciona y de lo que no funciona, sino también de lo que se
marca como cientifico o no (Moretti & Basler, 2016).

En sintesis, la PBE debe considerarse una ideologia a ser incorporada por el profesional
clinico y por el psicologo investigador, debido a que responde a dos razones fundamentales: una

ética y otra cientifico-profesional. La popularidad de un procedimiento o su sustento por razones



ajenas al razonamiento cientifico (comodidad, familiaridad, entre otros) no son razones que se
puedan utilizar en su defensa (Moretti & Basler, 2016). Todos los psic6logos, con independencia
de su campo de intervencion, deben sustentar sus acciones en la mejor evidencia cientifica

disponible.

Objetivo

Favorecer la produccion, divulgaciéon y aplicacién de nuevo conocimiento, que permita
responder a las problematicas actuales de la psicologia, por medio del disefio de propuestas de
investigacion con un abordaje metodoldgico sustentado en las practicas clinicas basadas en la

evidencia.

Temaéticas

A continuacion, se presenta un listado de temas que podria orientar el desarrollo de

investigaciones en la sublinea de investigacion:

Clinica psicolégica
e Evaluacién y diagnéstico de manifestaciones clinicas, y probleméticas a nivel
individual y social, de acuerdo con las necesidades evidenciadas en los campos de
accion de la psicologia.
e Procesos clinicos de intervencion en todos los niveles (promocién, prevencion,

atencion y rehabilitacién).

Practicas clinicas basadas en la evidencia
¢ Disefio y validacién de instrumentos de evaluacién clinica.
e Factores asociados con salud y enfermedad.
¢ Epidemiologia clinica.

Articulacién con la linea del grupo de investigacion

La sublinea de investigacion de Practicas clinicas basadas en la evidencia se articula con
la linea de Probleméticas clinicas, que se origina en el 2009 en el Grupo de Investigacion
Problemas Clinicos y Psicosociales, puesto que en consonancia con la linea, la sublinea tienen

una intencionalidad més amplia que favorezca una mayor cobertura sobre diferentes fenémenos
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humanos relacionados no solamente con el estudio de los trastornos mentales o alteraciones que
puedan afectar la integridad fisica, mental y social (Consejo Académico, 2016; Direccion de
Investigaciones, 2020a). La sublinea se enfoca en todos aquellos problemas clinicos de
investigacion orientados a la evaluacion, diagnéstico y tratamiento de diversos asuntos clinicos
de interés para la PPBE, y también enfatiza en el disefio y validacion de instrumentos que puedan

ser empleados en las PrBE en las ciencias clinicas en los &mbitos nacional e internacional.

Articulacién con la linea de investigacién institucional

La sublinea de investigacion de Practicas clinicas basadas en la evidencia se articula con
la linea institucional de Desarrollo de la salud y el bienestar, ya que, en consonancia con la linea,
la sublinea se asienta en el modelo biopsicosocial y se compagina con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 3 que promueve la salud y el bienestar (Direccion de Investigaciones, 2020a).
Lo anterior se sustenta en el modelo de los determinantes sociales en salud promulgado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Los determinantes sociales de la salud explican y
predicen la mayor parte del estado de salud y lo influencian directamente. También, organizan
los comportamientos relacionados con la salud e interactlan reciprocamente en la generacion de
salud (OMS, 2008). De la misma forma, la sublinea se enfoca en todos aquellos problemas de
investigacion orientados al fomento, la promocién, prevencion, atencién y rehabilitacién en salud,
con base en un modelo de la salud publica, desde una perspectiva ecoldgica, que la concibe
como la capacidad individual para adaptarse al entorno y funcionar en las mejores condiciones
en ese medio (Dubos, 1992) y, asimismo, como un equilibrio dinamico, en el que los sujetos o los
grupos tienen capacidades éptimas para afrontar las condiciones vitales (Porta, 2014), de modo

gue se catalicen acciones favorecedoras del bienestar individual y colectivo.

Proyeccién de impacto de la sublinea de investigacion

La sublinea de investigacion de Practicas clinicas basadas en la evidencia pretende
posicionarse en el ambito cientifico regional, nacional e internacional, con la propuesta de
diversos proyectos de investigacion con considerable impacto en la sociedad. De la misma
manera, la sublinea promovera la generacion de nuevo conocimiento y la apropiacion social del
conocimiento, a partir de productos cientificos de alta calidad que den respuesta a las
problematicas clinicas actuales del mundo. Especificamente, la sublinea promovera la ejecucion

de actividades de investigacién formativa mediante semilleros de investigacion, trabajos de grado,
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y otras modalidades de opcion de grado (Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von
Humboldt, 2015), y destacara los procesos de investigacion propiamente dicha liderados por
docentes expertos en las diversas areas clinicas, por medio de proyectos de investigacion
internos y en colaboracion externa nacional e internacional (Vicerrectoria Académica & Direccion

de Investigaciones, 2021).
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2 Sublinea de investigacion en Comunidad, Salud Mental e Intervencion Psicosocial

Descripcion y fundamentacion teérica

Salud Mental
La primera definicion de la salud mental fue establecida por la recién creada OMS en la
década de los 50; se habla de la interaccién de factores de distinta indole: biolégicos y sociales
en la salud mental que permitieron complejizarla y no reducirla a la ausencia de trastornos
mentales. En contraposicion dicha nueva definicion hacia hincapié en el proceso de adaptacién
frente al ambiente y en el establecimiento de relaciones armdnicas con los demés (Lopera, 2012).
Posteriormente, la Organizacion Mundial de la Salud, defini6 la salud mental como un
asunto de caracter publico, llevando hacia concepciones que pondran de relieve el bienestar
individual; que a su vez hacia alusién al conocimiento de las propias aptitudes, el manejo de las
situaciones cotidianas que producen presién, la capacidad para trabajar y producir, asi como para
contribuir a la comunidad, siendo asi la base para el bienestar y el funcionamiento tanto individual
como social (Organizacion Mundial de la Salud, 2004); A esto, claramente favorecié que los
trastornos mentales para las décadas delos 90 y 2000 presentaban una alta carga de morbilidad
y mortalidad en el mundo, lo que generaba altos y elevados costos para los paises a todo nivel
(social y comunitario) el caracter de asunto publico (Organizacion Mundial de la Salud, 2004).
Betancur (2020) citando al (Public Health Agency of Canada, 2002), refiere que durante
la década del 2000 se empezé a considerar:
La salud mental como una dimensién crucial de la salud y un recurso esencial para la vida,
definida como la capacidad de personas y grupos para interactuar entre si y con el medio
ambiente, un modo de promover el bienestar subjetivo, el desarrollo y uso 6ptimo de las
potencialidades psicologicas, ya sea cognitivas, afectivas o relacionales, y el logro de
metas individuales y colectivas en concordancia con la justicia y el bien comin. Es también
la capacidad individual y colectiva de sentir, pensar y actuar, potencializando el disfrute
de la vida y la mediacién con los retos; es un sentimiento de bienestar emocional y
espiritual que valora la cultura, la equidad, la justicia social, la interacciéon y la dignidad
personal. (p.49)
Estas concepciones han servido a ciertos documentos legislativos en Colombia. Como la
ley 1616 del 2013, que ubica desde lineamientos institucionales e internacionales una

reconceptualizacion y complejizacién del concepto de Salud Mental existente en el pais a raiz de
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la emision de la Ley 100 de 1993. En esta legislacion, en Colombia se entiende la salud mental
como un estado dinamico que se expresa en la cotidianidad y que favorece el desarrollo de
recursos cognitivos y emocionales posibilitadores del establecimiento de relaciones significativas,
para trabajar y contribuir a la comunidad (Congreso de Colombia, 2013). Asi, se le otorga a ésta
caracter de integralidad y que esta ligado a la calidad de vida de las comunidades.

A lo largo de la historia de la conceptualizacion cientifica de este constructo, tal como lo
refieren Restrepo y Jaramillo, (2012) se han podido caracterizar tres enfoques tedricos que
aglomeran todas las discusiones, reflexiones y practicas en salud mental hasta el momento
dadas: 1. concepciones de salud mental desde los enfoques biomédico, 2. comportamental y 3.
Socioecondmico.

Desde el enfoque biomédico, la salud mental se define como ausencia de enfermedad
mental, la cual es entendida segin mecanismos fisioldgicos, arreglos anatomicos o factores
externos que afectan el cerebro y hacen que funcione de un modo anormal (Restrepo & Jaramillo,
2012). Por su parte, en el enfoque comportamental, lo que determina la salud y la enfermedad
mental son los comportamientos individuales y los denominados estilos y habitos de vida
saludable, por lo que considera la normalidad como el ajuste a patrones socialmente aceptados
de comportamiento. La salud mental como estado de un individuo contempla entonces la
habilidad para adaptarse al medio, la renovacién de informacién y la autonomia funcional, es
decir, que un individuo que goce de salud mental debe ser capaz de leer los requerimientos del
entorno, actualizar su informacion de acuerdo con ellos y, en consecuencia, lograr comportarse
de manera independiente y adecuada en el mundo. Por lo anterior, el abordaje de la salud y la
enfermedad mental se orienta a la informacion, la instruccion y las habilidades conductuales,
responsabilizando asi al individuo por su situacion de salud (Restrepo & Jaramillo, 2012).

Finalmente, se encuentra el enfoque socioecondmico que, de acuerdo con los autores,
considera la salud mental como determinada por estructuras y procesos sociales, convergiendo
en él propuestas desde la salud publica alternativa, los determinantes sociales de la salud, la
medicina social y algunas perspectivas socioldgicas (Restrepo & Jaramillo, 2012). Desde este
marco de referencia se plantean criticas a las posturas biologicistas y comportamentales de la
salud mental, pues se considera que ellas promueven la medicalizacion, la normalizacion, el
individualismo, la estrecha relacién entre la salud y el modelo capitalista neoliberal, y el énfasis
en los estilos de vida, que no considera la disponibilidad de oportunidades como fundamental

para la toma de decisiones (Restrepo & Jaramillo, 2012).
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Intervencion psicosocial®
Un texto que resulta esclarecedor sobre el concepto y el nacimiento del concepto de
intervencion social es el de Fantova (2006). En este queda claro que cada vez mas en las

Ciencias Sociales se trata de diferenciar y argumentar todo aquello que se hace en torno a la

ayuday a la intervencién con comunidades y grupos. De esta manera el concepto de Intervencion

social ha empezado a usarse con cuidado y a distinguirse de otros como: gestién social, servicio
social, asistencia social o politica social. Tal cual lo muestra el mismo autor, el término de
intervencion social empez6 a ser usado con una intencionalidad particular en diferentes partes

del mundo hace unos 20 afios, especialmente en paises de habla hispana, latinoamericanos y

franceses, ya que este presenta poco uso en habla inglesa.

En Espafia este uso consciente del término se remonta al V Congreso Estatal de Intervencion
Social, llevado a cabo en Madrid en el afio de 1998. Para Fantova (2006), llegar a una definicién
sobre intervencién social se hace dificil y problematico, sin embargo, este autor intenta realizar
una desde 4 puntos clave:

1. La intervencion social es una actividad que se realiza de manera formal u organizada: el
caracter formal u organizado permite diferenciar la intervencion social del apoyo natural de
la familia o de iniciativas informales de la comunidad. Sin desconocer la importancia del
apoyo y ayuda que proporcionan los grupos primarios, esta formalidad debe diferenciarse
en la medida que se pueda profesionalizar la ayuda e incluso a través de ésta potencializar
los otros tipos de ayuda y otras herramientas con las que cuentan los grupos y las
comunidades.

2. La intervencién social es una actividad que se hace intentando responder a necesidades
sociales: para entender que se estd entendiendo por necesidades es preciso definirlas,
estas “no pueden ser entendidas como carencias sentidas por las personas sino, en un
sentido mas amplio y complejo, refiriéndonos a todos aquellos bienes (tangibles o
intangibles) que permiten a las personas desarrollarse integralmente y mejorar su calidad
de vida” (p. 187). Tal cual lo plantea el autor, hablar de necesidad es mas util que hablar de
problema, ya que asi se pueden realizar actividades de prevencion y promociéon desde la
intervencidn social, vinculando a ésta con objetivo universales y positivos, que apuntan al

bienestar de toda la sociedad. Por ende es facil situar la intervencién social como una

! Para el siguiente texto se tomaron algunos apartados de la construccion de la Sublinea de investigacion
“psicologia, vulnerabilidad e intervencion psicosocial” realizado por Lorena Cardona Gaviria y Maria

Catalina Echeverri para la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt, 2015.
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estrategia e incluso una palanca para la politica social y de desarrollo social de una
sociedad.

3. La intervencion social es una actividad que busca incidir significativamente en la interaccion
de las personas: al poner de antemano que la Intervencion social busca trabajar en pro del
bienestar y de responder a las necesidades, es preciso definir que no se puede confundir
la intervencion social con la politica social o el proteccionismo y mucho menos con la
asistencia social. Para Fantova (2006), la Intervencion hace referencia a la capacidad que
una ayuda profesionalizada y técnica tenga para acentuar y potencializar la interaccion
entre las personas y las estructuras sociales, entre ellas mismas y consigo mismas, se trata
de incidir en la autonomia de las personas y los lazos de solidaridad entre ellas. En este
orden de ideas la intervencién social puede trabajar con poblacién vulnerable y con aquella
que no lo es, pues estas necesidades de interaccion son universales y promovibles.

4, La intervencién social es una actividad que aspira a una legitimacion publica o social: Al
referirse a una legitimacion puablica o social se hace alusion a que aquellas necesidades
gue a las que intenta satisfacer o responder son consideradas como un elemento de
importancia publica e incluso politica, y de alli la necesidad de prolongar la intervencion e
incluso mantener aquellas estrategias como elementos importantes y garantes. Tal como
lo plantea el autor “Esta caracteristica diferencia a la intervencion social de la accion
(propiamente o netamente) politica. Obvio que la intervencién social tiene una dimensién
politica, pero ésta no es la dimension principal o central” Ya que, la intervencion social

requiere una legitimacién compartida y mas aceptada que la accion politica.

Finalizando este recorrido, el autor propone que el proceso de intervencién social va de la
mano con aquellos elementos tedricos y técnicos planteados en la intervencién comunitaria que
se han hecho desde diferentes disciplinas (trabajo social, psicologia social, sociologia y
antropologia) y que por este motivo la intervencién social es multidisciplinar y no esta abanderada
por ninguna de estas ciencias sociales en especial.

Dentro de los procesos de estado del arte mas grandes que se han realizado en Colombia,
se encuentra el ejecutado por Paz et al., (2010), en este el objetivo era llegar a una comprension
acerca de como es comprendida la intervencion social y todo aquello que la rodea, como por
ejemplo los modelos tedricos que la impulsan, los métodos y técnicas de intervencion que son
usados, las disciplinas encargadas de esta y los conceptos de interventor e intervenido que son

asumidos por quienes la llevan a cabo.
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Para profundizar en el concepto sobre intervencion social, es importante mencionar que es
hoy un concepto polémico, en la medida que se han encontrado dos tipos de concepciones; uno
ligado a conceptos como fiscalizar, controlar, limitar, y otro ligado a conceptos como interceder o
mediar. Segun Paz et al., (2010), estos ultimos conceptos resultan Gtiles en el sentido que a
través de éstos la intervencion se puede plantear desde la participacion de situaciones sociales
y no desde lo impositivo.

En este sentido hablar de lo polémico que puede llegar a ser el concepto, es también hacer
referencia a la sensibilidad de éste hacia los cambios politicos e histéricos; en este sentido es
pertinente demostrar como el concepto al menos en Latinoamérica y Colombia, ha estado
permeado por una serie de eventos histdricos y politicos, como el paradigma religioso de la
caridad imperante en el siglo XX, el paradigma desarrollista, y los procesos de emancipacion y
critica frente a estos paradigmas del desarrollo, propios de la segunda mitad del siglo XX. Cada
uno de estos elementos ha sido importante para determinar las transformaciones en el concepto
de intervencién social, los modelos y teorias empleadas, las problematicas y las poblaciones
abordadas desde esta perspectiva.

Se hace importante diferenciar intervencion social de beneficencia publica y filantropia social,
los cuales son dos conceptos que, si bien también hacen alusién a la intervencion y ofrecimiento
de servicios y bienes a las poblaciones, las intenciones y los agentes interventores son diferentes
al de la intervencion social.

En este orden de ideas, actualmente se plantea que la intervencidén social es un proceso
racional y organizado que se funda en la necesidad de transformar las realidades sociales y
subjetivas, el cual es ejecutado por tres tipos de agentes principalmente, a saber: el Estado, los
profesionales y la poblacién intervenida. Tales agentes pretenden regular y resolver aquellos
problemas o necesidades que al sistema social le quedan ya dificiles de resolver.

De esta manera es relevante retomar la definicibn que sobre intervencién social hace
Corvalan (1996) citado en Paz et al., (2010), este remite a, La accién organizada de un conjunto
de individuos frente a problematicas sociales no resueltas en donde patrticipan por lo menos tres
actores claves: el Estado, definiendo politicas sociales; algunas formas organizadas de la
Sociedad Civil, como las ONG, con acciones publicas socio politicas. (p.7).

Frente a las bases de sustento en donde la intervencion social encuentra su objeto de
intervencion, Fantova (2006) citado en Paz et al., (2010), refiere que al hablar de intervencion
social debe remitirse a la idea de que ésta enfoca su trabajo sobre necesidades y no sobre
problemas, en la medida que la primera hace referencia a la potenciacion y desarrollo social y no

solamente a las carencias como lo hace la segunda. Es asi como al hablar de intervencién social
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se esta aludiendo a la capacidad e interés primordial que tiene esta para generar condiciones que
permitan trascender los procesos de injusticia y se llegue a la transformacién social.

Segun Paz et al., (2010), dentro de lo encontrado en los discursos de los participantes de su
investigacion, siempre que se hizo referencia a la intervencién social, se hizo énfasis en el trabajo
con poblaciones: 1. Intervenciones indiscriminadas; que apuntan a toda la poblacion, 2.
Intervenciones sectorizadas; que trabajan en necesidades que competen a grupos determinados
de la poblacion y 3. Intervenciones personalizadas; que aspiran a impactar a los sujetos sociales.

Dentro de todo lo expuesto ha quedado claro que el concepto de intervencion social es
complejo, cambiante y sensible a ciertos aspectos de tipo historico y estructural. En este orden
de ideas frente a los modelos tedricos que guian en sus concepciones y técnicas, también se
encuentran una serie de elementos que los complejizan y diversifican. Es asi como, actualmente
no es posible hablar de que exista una sola disciplina encargada de estos procesos teéricos y
técnicos, sino que éstos son conceptualizados y propuestos desde multiples disciplinas de las
ciencias sociales (psicologia, trabajo social, sociologia, ciencia politica e incluso economia).

Para hacer un panorama basico, existen al menos 6 modelos tedricos y metodolégicos que
han dado cuerpo a la intervencion social estos son: IAP, animacion socio-cultural, intervencion
socioldgica, intervencion social-comunitaria, capital social y gestidn social del conocimiento. Pese
a este amplio espectro de las metodologias y teorias, es posible agrupar en cuatro aspectos los

rasgos comunes a todas estas. En este sentido,

. Los procesos de intervencién social constituyen conjunto de practicas que tienen
funciones transformativas y preventivas.

. Las préacticas constan de estructuras organizacionalmente jerarquicas y diferenciadas

. El proceso de intervencién bosqueja una tecnificacién que consiste en la asistencia de
personal especializado que guia la accién de los interventores.

. Las practicas constan de una localizacion, es decir se produce desde un campo

intrainstitucional a uno extrainstitucional.

Al respecto, es pertinente retomar aquella idea acerca de que la intervencion social es un
concepto problémico. En este sentido lo que el analisis realizado por Paz y Unas (2010) permite
observar, es que la intervencion social puede convertirse en un dispositivo de control y de mayor
enajenacion. Para demostrar y argumentar lo anterior es preciso referir los discursos y fisuras

encontrados por las autoras.
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Toda esta discusion se hace importante en la medida que este tipo de apreciaciones nos
permite ser conscientes de los procesos gque se adelantan con las diferentes poblaciones, desde
diferentes instituciones. Pero especialmente, lleva a tener que pensar y reflexionar sobre el
impacto que tales intervenciones tienen en la poblacion y en la perpetuacion de ciertas
problematicas. Tales reflexiones resultan pertinentes, ademas, en un panorama nacional que se
visualiza desde el postconflicto en el que seguramente habra maltiples y diversas intervenciones
desde lo social-comunitario. Es por esto que es necesario y estratégico adelantarse a ese
panorama y desde la academia sentar posiciones puntos de partida y reflexiones para los
interventores, estén o no en el sector gubernamental.

Un tema que ha inquietado de manera constante a los investigadores de las ciencias sociales,
especialmente desde la psicologia es todo lo relativo a la intervencién social y la salud mental.
Dadas las condiciones de conflicto interno por las cuales atraviesa el pais hace varias décadas.
Una investigacion que intenta realizar un recorrido extenso y serio por aquellos estudios fue la
realizada por Restrepo y Mufiiz (2005).

Para los autores, realizar el estado del arte se justifica en la necesidad de recopilar, ordenar
y analizar esta informacion para poder establecer el estado del conocimiento y de la intervencion
sobre el fendmeno de la salud mental en contextos de violencia como el Colombiano, y desarrollar
asi nuevas lineas de investigacion orientadas a dar respuestas a los vacios existentes y a
establecer los lineamientos que permitan la planeacion y ejecucion, evaluacién y seguimiento de
proyectos de intervencion psicosocial en salud mental, que tengan un impacto significativo en los
sujetos y las poblaciones expuestas a la violencia en todas sus formas.

La cronologia de la informacién recogida en este estudio permite comprobar que el interés
por el tema de la violencia ha sido constante. Sin embargo, las tematicas han cambiado, de
acuerdo con la época y variaciones de la violencia en el pais.

Las investigaciones sobre violencia colectiva y salud mental en Colombia se han realizado en
zonas geograficas muy limitadas y con muestras poco representativas. Las escasas
investigaciones que se llevaron a cabo a nivel nacional cubrieron pocas ciudades y fueron
investigaciones de caracter cualitativo. No se encontraron investigaciones comparativas a nivel
internacional.

La modalidad que predomina es la investigacion cuantitativa, aunque se empezé a observar
un creciente numero de investigaciones en los ultimos afios basadas en lo cualitativo o enfoques
mixtos y es predominante el corte transversal en las investigaciones revisadas. Se delimit6 la
existencia de unos focos teméticos que han ocupado a los profesionales de la salud mental en

los dltimos cinco afios: en primer lugar, se ha venido desarrollado una discusion sobre el concepto
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del «trauma» y su correspondiente entidad nosologica denominada «Trastorno de estrés
postraumatico»; en segundo lugar, se presenta un notable interés por dos problemas especificos
gue hacen parte del amplio conglomerado de manifestaciones de la violencia colectiva: el
desplazamiento forzado y el secuestro; en tercer lugar, se ha desarrollado una polémica en torno
al concepto de lo «psicosocial» y de las denominadas “intervenciones psicosociales”, como la
forma con mayor difusion para abordar los problemas relacionados con la violencia colectiva en
la actualidad; finalmente se presentan algunos lineamientos que permitiran ilustrar las manera
como se ha abordado la prevencion e intervencion del problema en el pais, por parte de los

profesionales de la salud mental.

Concepto Psicosocial e Intervencion psicosocial en salud mental

Tiene que ver con la discusion sobre el concepto de lo “psicosocial” y los lineamientos de
las intervenciones en salud mental. En las investigaciones que componen el presente estado del
arte, se ha encontrado un uso indiscriminado del concepto psicosocial y de las llamadas
intervenciones psicosociales. Pareciera que toda accion que se realizara en un contexto
comunitario pudiese tener este titulo. Esta desmedida operacionalizacion de lo que se entiende
como psicosocial, ha dado lugar a una popularizacién del término, sumado a una inadecuada
utilizacion del mismo. Varios autores se han pronunciado al respecto, para tratar de precisar qué
es lo que entendemaos por psicosocial y cuales son, realmente, sus alcances.

Diferentes autores, entre los que se encuentra Castafio et al., (1999), son enfaticos en
afirmar que el trabajo psicosocial no es la simple adicion del componente social al trabajo
terapéutico individual. De esta forma, lo psicosocial apunta al acompafiamiento y/o intervencion
a nivel personal, familiar y comunitario, para restablecer el equilibrio emocional de las personas,
asi como de sus redes sociales y su capacidad de respuesta al nuevo contexto.

El crecimiento desmedido de las acciones de intervencién psicosocial ha hecho que este
término se convierta en una moda bastante rentable (Vasquez & Molina, 2017), que no ha estado
acompafada de un proceso de reflexion, investigacion y evaluacion serio, cientifico y riguroso. A
este sentido, Villa (2012) ha sefialado la existencia de un trasfondo politico que ha acompafiado
las acciones de intervencién en situaciones de violencia y otros elementos de la salud publica y
ha hecho énfasis en la urgencia de la discusion ética en torno a este tipo de acciones.

Por otro lado, Jaramillo (1999) citado en Restrepo y Muiiiz (2005), ha analizado el estado
actual de las llamadas intervenciones psicosociales y ha sefalado algunas dificultades que
enfrentan: por un lado, menciona el trasplante de modelos que se ha venido realizando de una

manera acritica, hibrida y mecanica, desconociendo las particularidades de cada poblacién. En
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segundo lugar, ha llamado la atencién sobre la dificultad que existe para el trabajo
interdisciplinario, dadas las diferencias existentes entre los objetivos propuestos, la multiplicidad
de lenguajes, la disparidad de modelos tedricos y paradigmas conceptuales y las técnicas de
trabajo. Por Ultimo, toma el topico de la evaluacion de las intervenciones y refiere que es dificil
encontrar unos estandares minimos de confiabilidad de calidad que den cuenta del trabajo
realizado y del impacto.

A pesar de que no hay acuerdo sobre los lineamientos que deben seguirse en el trabajo
psicosocial, existen algunos criterios compartidos que fueron mostrados en el estudio realizado
por Restrepo y Mufiz (2005), estos son: el valor concedido a la palabra, la importancia de las
estrategias pedagodgicas, el énfasis en la prevencion, el trabajo interdisciplinario y el
fortalecimiento de las redes sociales. No obstante, el criterio en el cual parece haber mayor
unanimidad en el acuerdo, con respecto a la intervencién psicosocial, es la necesidad de
privilegiar las acciones de tipo grupal sobre las intervenciones individuales.

La gran cantidad de necesidades que surgen en estas situaciones de emergencia,
comparado con el reducido nimero de recursos humanos calificados, no permiten, por lo general
(ni es recomendable), centrarse en la atencién clinica individual a casos. Las actividades grupales
0 colectivas pueden tener un cardcter terapéutico o ser grupos de encuentro y reflexion. Se
pueden formar grupos con estos fines 0 en otras ocasiones trabajar con grupos gue ya existian
previamente, por ejemplo, grupos de mujeres o jovenes.

Se encontré que, en muchos casos, estas organizaciones no publican los lineamientos
bajo los cuales ejecutan sus acciones y en otros casos esta informacion es celosamente guardada
y Su acceso es restringido. Lo anterior puede deberse a tres razones hipotéticas: La primera de
ellas es el valor comercial que adquieren dichos proyectos de intervencion como un producto que
se compra y se vende, lo cual los hace sujetos al plagio; la segunda razén para su sigilosa
restriccion, responde a condiciones de seguridad, principalmente cuando estas intervenciones se
realizan en zonas en las que se presentan importantes alteraciones de orden publico; y la tercera
razon por la cual no se dan a conocer estos proyectos de intervencion es, simplemente, porgue
sus lineamientos no han sido cuidadosamente estructurados de acuerdo a unos estandares de
calidad, ni sometidos a supervision.

Pero no sb6lo estas organizaciones se han interesado por la intervencién psicosocial:
investigadores, terapeutas, psicologos, psiquiatras, trabajadores sociales, sociélogos,
antropologos, meédicos, sacerdotes, religiosas, entre otros, han centrado su interés en la
realizacion de acciones psicosociales, para intervenir sobre manifestaciones especificas de

violencia colectiva. Particularmente, la incorporacion del psicélogo dentro de las intervenciones
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psicosociales se ha debido, principalmente, a la generalizacion del concepto de trauma en
fendmenos como el desplazamiento forzado y el secuestro.

Los autores mencionados, dentro de toda la discusion alrededor de este tema empiezan
a llamar la atencion sobre la necesidad de reflexionar sobre el papel del psicélogo frente a esta
creciente problematica, ademas reportan como reto la victimizacion secundaria que se impone al
trabajador de la salud mental que ejerce su funcién con victimas de la violencia politica. La
intensidad de los procesos contratransferenciales, puede convertirse en un obstaculo, si el
psicdlogo no esta preparado para lidiar con ellos, o, por el contrario, pueden ser una posibilidad
de empatia y vinculo con quienes han sido afectados directamente por la situacion violenta. De
ahi la importancia de la preparacion, no solo teérica y técnica, sino ante todo personal, de los
profesionales de la salud mental que prestan sus servicios en zonas de alto riesgo.

En conclusion, estos autores proponen que la intervencion psicosocial debe ser entendida
como algo mas que una moda o que un instrumento politico, la cual no consiste en buscar
modelos predisefiados para aplicarlos en poblaciones con problematicas similares, ni tampoco
en la reproduccion de técnicas recreativas y pedagdgicas. El psicélogo que participa en un
proyecto de intervencién psicosocial debe articular su trabajo con el de los demas profesionales,
sin perder la especificidad de su funcién. No se trata de jugar por jugar, de hablar por hablar, de
formar grupos por formarlos, la actividad del psicélogo debe estar fundamentada dentro de su

disciplina y debe tener objetivos claros.

Objetivos generales

¢ Fomentar un espacio académico en el que se investigue, se dialogue y se cree nuevo
conocimiento sobre aquellos fendmenos psicosociales que impactan sobre la salud
mental de las comunidades en el Eje Cafetero y el pais.

e Fomentar un espacio académico y multisectorial en el que se disefien, implementen y
evallen propuestas y proyectos de intervencion psicosocial que contribuyan a la
transformacion e incidencia de aquellos procesos y fendbmenos psicosociales relacionados
con la salud mental comunitaria en el Eje Cafetero y pais.

Objetivos especificos

e Actualizar constantemente los conceptos, enfoques epistemolédgicos y tendencias
metodoldgicas en el campo tematico de la sublinea.

e Generar proyectos de investigacion e intervencion en torno a los temas propios de la

sublinea.
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e Creacion de espacios académicos y multisectoriales de divulgacion y apropiacion social
del conocimiento
e Gestionar redes y alianzas de cooperacion académica e intersectorial a nivel local,

nacional e internacional.

Temaéticas

¢ Intervencidn psicosocial y organizacion comunitaria

e Salud Mental Comunitaria

e Psicologia social de la salud

e Impacto psicosocial de las violencias y el conflicto

e Convivencia pacifica, construccion de cultura de paz, construccion de tejido social

e Salud Mental Colectiva

Articulacién con la linea Problematicas psicosociales del grupo de investigacion

La nocién de salud mental que se ha venido conceptualizando y trabajando los dltimos
afios desde la academia y que se viene promoviendo desde organismos institucionales e
internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud, esta relacionada con tomarla como
un aspecto primordial del bienestar y el desarrollo de los individuos y las sociedades, insistiendo
en la necesidad de integrar la salud mental en todos los aspectos de la salud y la politica social.

Es por esto por lo que actualmente los llamados de las entidades internacionales y
gubernamentales alrededor de todo el mundo hacen énfasis en el fortalecimiento de la promocién
de la salud y le otorgan un lugar importante, mostrando asi un interés por el abordaje de la salud
mental desde sus nociones positivas y un llamado a la intersectorialidad e interdisciplinarie dad.
No obstante, se sigue haciendo mencién también, a la constante necesidad de contar con cifras
de prevalencia e incidencia de los trastornos mentales, asi como en los costos econémicos,
familiares y sociales derivados de los problemas de salud mental (Organizacion Mundial de la
Salud [OMS], 2004; Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2018) y continuar con los procesos
de atencion y rehabilitacion propios de la salud publica tradicional.

Desde la carta de Ottawa, la OMS (2018), viene ubicando la necesidad de que los
determinantes en Salud mental deban ser abordados de manera integral y se complejice asi la
concepcion de salud mental, en tanto que se insta a reconocer la importancia de las condiciones

externas para la solucién e intervencion. En esta medida, la OMS (2018) sugiere a los gobiernos
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para que las politicas nacionales de salud mental no se ocupen Unicamente de los trastornos
mentales, sino que reconozcan, prioricen y aborden fenémenos de indole sociopolitico y
economico que ayuden al fortalecimiento de la salud mental, tanto que la condicionen de manera
negativa como de manera positiva, este es un llamado entonces a la interdisciplinariedad y la
inclusion de diferentes actores y el campo de la salud.

Lo anterior estaria acorde a lo planteado en la Ley 1616 de 2013, la cual indica que es
responsabilidad del Estado la promocién de la salud mental en el territorio colombiano tanto desde
los planes de atencion individual, como desde los planes de atencién y accion colectiva. Es decir
gue se hace un llamado a las acciones intersectoriales y a reconocer, como bien lo ha planteado
la OMS desde la carta de Ottawa, a los actores comunitarios como gestores de salud mental.

Una de las formas en que la promocién de la salud mental se hace posible es en las
practicas de las personas en sus cotidianidades, por ello, analizar y fortalecer dichas practicas
resulta fundamental para evitar que las acciones queden sujetas a la voluntad politica y a un
desconocimiento de ciertos elementos en salud. Es asi que se requiere mayor apoyo politico y
académico a las iniciativas de fortalecimiento comunitario, en tanto se pueden promover espacios
de dialogo entre el saber cientifico y el saber del sentido comun, y también ayudar en la creacion
de estrategias de promocion que no sean solamente asistencialistas e instruccionales en tanto
estas limitan el ejercicio del poder de las personas y comunidades en la vida cotidiana.

Identificar las practicas que en un contexto especifico se llevan a cabo para transformar
las situaciones vitales que les conciernen, enriquece a los politicos, académicos y tomadores de
decisiones de una visidn contextual que es necesaria para la formulacion de acciones pertinentes
y de impacto, asi mismo, les posibilitan la articulacion arriba-abajo con propuestas que emergen
de abajo hacia arriba, lo que favorece una inversion mas efectiva de recursos publicos.

Ademas, la ley 1616 de 2013, contempla también en el articulo 27 la participacion
ciudadana en la priorizacién y disefio de dichos planes de intervencién y promocion en salud
mental, desde sus perspectivas y elementos culturales, para lo cual se hace indispensable
conocer aquellos significados sobre salud mental, como también la capacidad instalada desde
las practicas que la promueven en sectores vulnerables y mas golpeados por circunstancias
psicosociales.

Atendiendo a los planteamientos de una psicologia social y comunitaria desde referentes
conceptuales tales como Montero, Martin-Bard, Bourdieu, Foucault, Certeau, Elias, Vygotsky,
Bruner, Bauman, Gergen, Goffman, Cole, entre otros; se propone una reflexion sobre la
subjetividad, la cultura ciudadana, la convivencia, las practicas sociales y culturales de las

comunidades, asi como sobre los conceptos de desarrollo local y sostenible, economia social
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solidaria y emprendimiento. En este sentido, se propone el trabajo investigativo critico, en el que
pueden caber desde una perspectiva construccionista y sociocultural hasta una perspectiva
decolonial.

A su vez, bajo estos preceptos se hace posible acentuar el analisis en las caracteristicas
de la participacion social, las construcciones relacionales, el entorno y el cambio histérico. La
perspectiva sociocultural incluye en los procesos de aprendizaje el tema de la participacion en
una comunidad en la que la naturaleza se transforma en cultura; a su vez en el construccionismo
los procesos mentales no se quedan en el andlisis de un sujeto epistémico que no cambia, sino
gue se entienden también desde la construccion de una subjetividad donde se incluyen
dimensiones afectivas, relacionales y culturales.

La linea de investigacion reconoce a la comunidad como un eje central en la investigacion
de los fendbmenos sociales. Detras de cada ejercicio "natural” de la comunidad, se trasciende a
situaciones cargadas de elementos vitales y esenciales para la convivencia y la participacion. Si
se comprende esto, se entra a reconocer en mayor escala como cada acto o ejercicio que se
movilice comunitariamente estd implicando una carga de elaboraciones culturales, sociales que
estan posibilitando dicha articulacion social, que no es otra cosa, que una articulacion de orden
relacional (tejido social).

Igualmente, se propone la investigacion critica desde una mirada que privilegia los
componentes social y cultural. Es una invitacién precisamente a investigar y reconocer cdmo se
reconfiguran y construyen cotidianamente diversas formas de representar el mundo y como estas
promueven o no diversos fenbmenos sociales, es decir, como estos se configuran y elaboran
histéricamente. No se trata pues de dar clasificaciones rapidas para etiquetar a los individuos,
pues estas categorias no permiten precisamente su comprension. Es importante reconocer no
solo que el individuo tiene poder sobre las elecciones que realiza, sino que es precisamente la
sociedad la encargada de regularizarlas y ofrece ademas un determinado tipo de posibilidades y
universos simbdlicos para la construccion de la realidad social y subjetiva. Desde que se nace se
estd incluido en un mundo social determinado que nos constituye como sujetos.

En esta medida, Vasquez y Molina (2018), nos recuerdan que existen dos visiones en la
psicologia social que apuntan a entender esta nocién de lo psicosocial en el contexto de la
intervencidn a problematicas sociales. Una denominada dual, en tanto plantea una relacion de
tension entre aspectos psicologicos y aspectos sociales-estructurales, y por tanto se piensa que
la intervencion que se denomine psicosocial hace un proceso de mediacion entre las personas y
la sociedad, y que, al intervenir en una esfera se crean efectos en la otra de manera inmediata.

De esta manera se entiende, que la intervencion psicosocial produce cambio social y se realiza
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con el objetivo de generar solidaridad y el bienestar. Y una segunda vision, unificadora y que,
apuesta por trascender dicha vision dual, a la que se denomina procesual en tanto comprende
una dialéctica entre las entidades sociales y los significados que se construyen en la relacion con
las personas a través del discurso y el lenguaje; ya que es a partir de este, como se construye y
define la realidad. Es por esto, que para dicha vision procesual la realidad no es ni psicolégica, ni
social, es producto del intercambio de significados que van dando paso a estas dos dimensiones.
(Fernandez-Christlieb, 2009)

De esta manera, Villa (2012) se pregunta por las intervenciones psicosociales que se
hacen en Colombia y plantea que muchas de estas a lo largo de unos 15 a 25 afios, han llevado

este adjetivo, sin serlo:

Considero que no toda accién de las que esta siendo denominada en la actualidad con el
apelativo de lo psicosocial puede ser identificada como tal; puesto que no tienen claridad
en realizar un ejercicio donde se aborda ese lugar bisagra entre lo estructural social y lo
individual (Martin Bar6, 1983, 1990), o bien porque no se reconoce lo subjetivo como un
proceso emergente de la interaccion social, simbdlica y comunicativa (Mead, 1932;
Carmona, 2009). Porque no aborda al sujeto en contexto ni al contexto con sus sujetos,
de tal manera que o bien se desarrollan acciones individuales en contextos comunitarios,
o0 bien se desarrollan acciones grupales gue siguen teniendo como fondo una ontologia y

una epistemologia individualista y dualista de tipo cartesiano. (p. 352)

Con lo expresado por estos autores queda claro que lo psicosocial como bien diria Martin-
Baré (1983) es aquella postura que intenta abordar, comprender y aprehender ese elemento que
hace bisagra entre lo social-cultural-estructural y el individuo, que el mismo llamard como esa
“accion humana en cuanto ideologica”, formada y formadora —y porque no; deformadora- de
realidades. Lo cual conlleva a que una vision psicosocial trasciende lo disciplinar, supera lo
pragmatico y se avoca hacia la participacion de las personas, comunidades vy territorios, y otorga
un reconocimiento a las formas propias de las personas y comunidades; pues son ellas las que
construyen sus realidades, reafirmado su capacidad de agencia. Y demas reconoce el proceso
de imbricacién entre los fendmenos sociales-estructurales y la formacién psiquica, reconociendo
gue la subjetividad es un proceso en interaccion con las esferas social-estructurales, por ende,
no se permite los psicologismos y la patologizacion de las personas que hacen parte de la

comunidad. Lo anterior coincidiendo con lo planteado por COLPSIC (2018).
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Articulacién con las lineas de investigacién institucionales

El desarrollo social, segun Uribe (2004) es el desplazamiento ascendente de una sociedad
a lo largo de un continuum, el cual estd acomodado gracias a la presencia de ciertos elementos
0 conjunto de bienes que tiene y brinda una sociedad a las personas, garantizando asi la
supervivencia de ambos. En este sentido, indicadores econdmicos y sociales como: la esperanza
de vida, el nivel de ingresos de la poblacion, la ingesta calérica por persona, el acceso a servicios
publicos, las necesidades basicas satisfechas, la tasa de alfabetizacion, etc... hacen parte de
aguellos indices medibles en una sociedad que dan cuenta de su nivel de desarrollo, en tanto
hacen que ésta, sufra en menor proporcion penurias y riesgos a su vida.

Cabe aclarar que esta nocion de desarrollo no fue creada sino hasta la época de la
postguerra, dado que antes se hablaba de progreso o riqueza. Es por esto por lo que a la idea
sobre el desarrollo visto desde una perspectiva economicista y desde el crecimiento (PIB), se
opone la del desarrollo humano, a la cual algunos tedricos como Sen; Max Neef y Ul Hag han
aportado.

En esta nueva vision, el desarrollo se concibe como el fomento de las capacidades, la
posibilidad de realizarlas, la libertad de hacerlas, desarrollarlas y expresarlas. En este sentido, el
ser humano se pone como el medio y el fin del desarrollo y no sélo el crecimiento econdémico.
Otra concepcion alterna del desarrollo —opuesta a la del crecimiento econdémico- es la nocion de
desarrollo sostenible. Esta se opone a una concepcion de desarrollo ligada a procesos de
construccion de infraestructura e industrializacion, y ve el desarrollo como la posibilidad de
sostener la vida y los recursos y como las acciones de cuidado del medio ambiente.

Otro concepto intimamente ligado a la nocién de desarrollo es el de Bienestar, dado que
éste remite a los efectos del desarrollo sobre el individuo, la familia y la sociedad. Erigiéndose
también como una linea o continuum que tiene en un extremo a la miseria, la privacion, la pobreza
y el hambre y en el otro a la abundancia y los excesos. Dentro de todas las herramientas a través
de las cuales se ha buscado generar desarrollo social, humano y econémico en las diferentes
sociedades, esta la del Estado de bienestar, la cual se convierte en la forma mas completa en la
gue una sociedad proporciona bienestar a sus ciudadanos.

En este sentido, la preocupacién del Estado seria la de lograr bienestar, lo que supone a
éste un rol que vaya mas alla de la administracion de justicia, la creacion de leyes e la inversion
en infraestructura. Este nuevo rol estaria implicado en acciones de politica fiscal, la redistribucion
de bienes y recursos, y la provision de servicios sociales como: salud, educacién, seguro de

desempleo, asistencia para poblaciones vulnerables, subsidios a la pobreza, e impulso de la
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solidaridad entre generaciones y entre grupos de ingreso diferentes. Es importante referir que en
América Latina y Colombia se esta alin muy lejos de contar con Estados de bienestar. El caso de
Colombia, tal cual lo remite Uribe (2004), es particular, pues si bien en la carta magna se
encuentra consignada la garantia de respeto, promocion y libertad en el desarrollo de los
derechos sociales, tales condiciones en la vida cotidiana no estan dados.

Entendido el bienestar desde esta posicion econémica, logra evidenciarse como éste tiene
fuerte relacion con la calidad de vida, por lo cual puede decirse que una vida de calidad es aquella
gue goza de las condiciones de bienestar que el mundo moderno puede ofrecer. De esta manera,
el bienestar tiene una doble acepcién: por un lado, se le asocia con el mejor estado del conjunto
de la sociedad y, por otro, con las intervenciones asistenciales para la poblacion vulnerable. En
inglés, el término welfare se refiere tanto a bienestar como a asistencia social.

El bienestar, sin embargo, no debe ser algo que solo se logra cuando se reciben
intervenciones asistenciales de parte del Estado. Lo anterior nos lleva al planteamiento de la
relacion entre los asistidos y el asistente, al tema de la responsabilidad entre estos y al
empoderamiento. Dentro de todo lo expresado para el bienestar, es preciso destacar que este
tiene también una dimensién psicoldgica que nada tiene que ver con la economia y es aquella
ligada con la sensacion de felicidad y bienestar psicolégico y subijetivo.

Al respecto, es importante decir que la percepcion individual de felicidad o el nivel en el
gue ésta se ha alcanzado no es una es una suma entre el goce de derechos humanos y el acceso
a servicios sociales, sino mas bien una construccién cultural que varia entre los grupos sociales
y como dimensién psicoldgica que es, tiene un alto componente subjetivo e individual. Al respecto
Ryff y Keyes (1999), han planteado una serie de variables que contemplan y miden tanto el
bienestar social como el subjetivo respectivamente, realizando una yuxtaposicion de variables
sociales e individuales. Y si a esto le sumamos los aportes de Blanco y Diaz (2005), sobre la
nocion de bienestar social, en la cual se hace un llamado a las posibilidades de interaccién con
otros, la calidad de estas y la posibilidad de agencia para la transformacion del entorno. Siendo
asi, tenemos entonces que el tanto el Desarrollo Social y Humano como Bienestar estan
relacionados con la salud mental en tanto implican un estado integral de bienestar conmigo
mismo, con los otros y con el entorno.

Para concluir, es importante responder en aras de aterrizar estos conceptos a la sublinea
de investigacion a la siguiente pregunta ¢ En donde o en quien recae el bienestar y el desarrollo?
Segun lo expuesto a lo largo de estos conceptos trabajados hasta el momento, esta claro que
esta es una responsabilidad compartida, no es solamente una funcién del Estado como tampoco

recae toda en el individuo o las instituciones de corte civil que trabajan en pro de ellos. Dado que
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el individuo dejado a su suerte no es del todo capaz de agenciar para si su bienestar y desarrollo,
en tanto que, por mas oportunidades que se le presenten hay algunos que estdn en completa
desventaja frente a otros y de esa manera no podrian desarrollar su propio potencial. Pero dejar
toda la tarea al Estado, hace que no se incentiven los esfuerzos individuales quitandoles las
responsabilidades a los individuos de forjarse su propia vida y de construirse como personas y
colaborar con el desarrollo y bienestar de la sociedad en general.

De esta manera surge la sublinea de investigacion en Comunidad, Salud Mental e
intervencion psicosocial, la cual invita a pensar los procesos y fendbmenos psicosociales que
dibujan las realidades sociales actuales en la region y en el pais desde la fundamentacion de los

ejes problémicos de Salud Mental e intervencién psicosocial.

Proyecciéon de impacto de la sublinea de investigacion

Se espera que la sublinea logre consolidarse al 2032 como un espacio académico
dindmico, reflexivo y con alto sentido social, en el que sea posible un constante desarrollo de
procesos de investigacion, produccion de nuevo conocimiento, docencia y apropiacion social del
conocimiento en la linea de la psicologia social y las probleméaticas psicosociales.

Que se permita vincular las acciones de docencia, investigacion y proyeccion social con
los temas de trabajo de la sublinea, a través de la articulacion de las pre-practicas y estrategias
pedagogicas propias de las asignaturas.

Que cuente con un equipo de trabajo estable y especializado por medio de alianzas
locales, nacionales e internacionales que permita la innovacion, produccién de conocimiento e
intervencion; reflejadas en las politicas publicas a nivel regional y en su sentido reflexivo

propositivo y critico.
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3 Sublinea de investigacion: Gestion humana, inclusion y engagement

Descripcion y fundamentacion teérica

La gestion humana

Es considerada una capacidad organizativa que cada vez cobra mayor importancia, dado
gue ha demostrado su impacto en el desarrollo de las organizaciones, las cuales deben ser mas
estratégicas a la hora de gestionar sus recursos y capacidades, hasta el punto de transformarlos
en fuente de ventaja competitiva en un mercado econémico rdpidamente cambiante y altamente
exigente (Porter, 1991). De la gestion humana, depende que se reduzcan los errores en la
contratacion de personas que no tienen el perfil adecuado para el cargo vacante, controlar los
altos indices de rotacion y ausentismo por empleados insatisfechos y desmotivados, falta de
entrenamiento y capacitacion de los empleados al momento de la incorporacién, conflictos y
problemas de comunicacién, un clima y una cultura poco favorable para los procesos
organizacionales, comportamientos poco saludables y seguros, violencia laboral, entre otros
aspectos que afectan el funcionamiento organizacional (Pandita & Ray, 2018).

En efecto, sus principales objetivos estan enfocados en la seleccién de personal idoneo y
competente tanto en lo técnico como en lo comportamental para asumir efectivamente el cargo
asignado que garantice un 6ptimo desempefio en el futuro. Asi como del control en las
condiciones laborales que garanticen el rendimiento y la productividad de los empleados
contratados. Debe ser una area sumamente profesional, organizada y planificadora de sus
acciones, las cuales debe estar fundamentadas en la estrategia de la organizacion, donde sus
propédsitos deben ir mas alla de reducir costos, es decir buscar alternativas para generar valores
agregados y demostrar 6ptimos resultados financieros (Alles, 2009; Chiavenato, 2009).

Dependiendo del modelo teérico y administrativo, se adoptan diferentes posturas para
considerar la importancia de la gestién humana y desde luego sus practicas, donde es cada vez
mas comun ver esta area ubicada en lugares privilegiados de la estructura organizacional, al
mismo nivel de la gerencia comercial, administrativa, financiera e industrial. Con frecuencia
asume funciones de linea y de staff, ocupandose de las relaciones laborales (cuidado de la
relacion interna, gremios o sindicatos), la capacitacion y el desarrollo de las personas (formacion,
planes de sucesion, desarrollo de competencias) del empleo (atraccion: seleccion, incorporacion
e induccidn), las compensaciones (revisiones de los sistemas de remuneracion y programas de
beneficios e incentivos) y la administracion (aspectos administrativos en general, liquidacion,

control de ausentismos) (Alles, 2009). Dentro de estas tendencias que impacta al personal y por
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ende los procesos organizacionales, es pertinente mencionar que el area de recursos humanos
debe propender por el bienestar y la calidad de vida de las personas en el entorno laboral, velando
por el trabajo digno, condiciones laborales seguras y saludables, pagos y prestaciones acordes
con su rol y perfil asignado, estabilidad laboral, supervision idonea, oportunidades para el
aprendizaje y el enriqguecimiento del puesto de trabajo, clima social positivo y valores corporativos
basados en la justicia y el juego limpio. Ademas de otros aspectos relevantes como el respeto
por la diversidad, generacion de oportunidades de inclusién laboral sin importar el género, las
creencias religiosas, politicas y culturales.

Practicas innovadoras de gestion humana. Las practicas efectivas de capital humano
contribuyen sustancialmente al valor del mercado de la empresa, llegando a representar entre el
33 y el 43% de diferencia entre el valor de mercado de una compafia comparada con sus
competidores, del cual un 28% corresponde al impacto de practicas de capital humano que
impulsan el valor de mercado en todas las compafiias (retencién y desarrollo del talento de alto
desempefio, compensacion variable y comunicacion de informacion estratégica) y entre un 5y
un 15% corresponde al impacto de practicas de capital humano que generan valor segun la
estrategia particular del negocio (innovacién de productos, intimidad con el cliente o excelencia
operacional) (Torres, 2005). Entre estas ultimas estan: salarios de enganche altos, medicion,
pensamiento y gestion del desempefio con base en objetivos de productividad y estructura de
equipos de trabajo.

En este sentido, la medicién de la contribucion estratégica del capital humano permite
evidenciar el aporte del capital humano a la estrategia competitiva de la organizacién. Sin
embargo, no mide el impacto econémico que producen las practicas especificas de capital
humano. Los andlisis de contribucién estratégica y de valor cumplen una labor pedagdgica: hacer
conscientes a los gerentes de los impactos estratégicos y beneficios econémicos del capital
humano, y por tanto, la necesidad de gestionarlo como una inversibn y no como un gasto,
asumiendo el reto de atraer, motivar, desarrollar, retener y aprovechar al maximo el capital
humano (Torres, 2005).

Teniendo en cuenta lo anterior, surgio el interés de Guevara et al., (2014), para validar en
Latinoamérica la escala que Gong et al., (2009) realizaron para la evaluacién de la existencia,
calidad y cobertura de las practicas de Gestion Humana en las organizaciones. De esta manera
existe una escala validada que permite evaluar de manera confiable estos aspectos y asi poder
tener mayor claridad del impacto de las practicas que se llevan a cabo en las organizaciones.

En otra investigacion Calderén et al., (2009) encontraron que no hay evidencia empirica

de que exista relacion de dependencia entre el estilo estratégico general de las medianas
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empresas y las practicas de recursos humanos seleccionadas, lo que conlleva a que no se
obtengan los resultados esperados, debido a la falta de alineacion entre la estrategia de gestion
humana y la estrategia del negocio. Ademas en algunos casos no existe asociacion, integracion,
ni congruencia entre las diferentes practicas de gestion humana que se tienen establecidas en
las empresas (Calderén et al., 2010).

Inclusion laboral de personas con discapacidad. La discapacidad implica una
interaccion entre la persona y el contexto que la rodea, donde se encuentran barreras asociadas
a las actitudes y el entorno, que restringen su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones que los demas ciudadanos (Novoa et al., 2015). Dicha concepcién marca
un punto de inflexién en la manera en que se concibe la discapacidad, la cual cambia de foco y
pasa de centrarse en la persona con una condicién de deficiencia a centrarse en el ambiente, que
debe adaptarse y ofrecer las oportunidades necesarias para el pleno desarrollo.

A partir de esta postura surge el modelo social de la discapacidad, que representa la época
en que los grupos minoritarios se empoderan y reclaman sus derechos. Desde esta perspectiva
se enfatiza el papel del contexto como generador de barreras y oportunidades impactando en las
politicas publicas y los procesos de intervencion (Amate, 2006). Al reconocer a la persona con
discapacidad inmersa en diferentes escenarios, nace la definicion de inclusion, como el proceso
gue procura la igualdad en el acceso, la participacion y el aprovechamiento de los ambientes y
servicios de manera equitativa, proporcionando los ajustes razonables acordes a las necesidades
de cada individuo, sin que exista alguna limitacién por motivo de discapacidad (Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2017).

La inclusién laboral “es parte de un proceso mas amplio que es la inclusién social. Este
proceso se sustenta en la igualdad, la equiparacion de oportunidades y la plena patrticipacion
social, y, en la practica, se concreta una vez que la persona se incorpora a un trabajo y participa
de todas las actividades laborales y sociales de la empresa” segun Zondek (2015, p. 27). Las
sociedades actuales cada vez se enfrentan a desafios mayores, como la de contrarrestar las
barreras sociales, actitudinales y/o estructurales para la integracién del colectivo de personas con
capacidades diversas, especialmente de personas con discapacidad. Generalmente, por mitos y
prejuicios sobre esta poblacién, considerandolas personas indtiles o poco productivas, dado el
desconocimiento de sobre las capacidades y habilidades que poseen las personas con
discapacidad, generando una vision distorsionada del potencial productivo y laboral de este grupo
de la poblacién. Dichas barreras también se presentan con frecuencia en el &mbito laboral, donde

las oportunidades para estas personas se reducen en gran medida (Zondek, 2015).
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El trabajo es lo que toda persona en nuestra sociedad realiza una vez que ha finalizado
sus estudios o llega a una edad en que corresponde estar activo laboralmente, por tanto, es
evolutivo. El trabajo constituye una forma de aprender a convivir con los demas, de realizarse en
el esfuerzo por lograr metas compartidas con otros; es donde cada ser humano desarrolla
pertenencia e identidad a través de la experiencia de ser parte de un equipo. Sea cual sea la
modalidad de trabajo que se realiza, éste le da un sentido a la vida del individuo al tener una
motivacion real para esforzarse y desempefiar una rutina diaria, participando y aportando a la
sociedad de la cual hace parte, desencadenando percepciones de bienestar, satisfaccion y la
calidad de vida de quienes se encuentran laborando (Flores et al., 2010).

Al tiempo que se establece el rol de la poblacion con discapacidad en diferentes ambitos,
entre ellos el empleo, nace el concepto de inclusion laboral, el cual esta relacionado con la
garantia del derecho al trabajo, dejando atras acciones de discriminacion y exclusién. De acuerdo
con el modelo de inclusion, existen tres aspectos criticos que deben interactuar para alcanzar los
propositos inclusivos, tales aspectos corresponden a la Presencia, Participacion y Progreso, cada
uno de ellos aportando significativamente a la construccién de practicas inclusivas en cualquier
contexto (Booth et al., 2002).

La presencia, implica el ejercicio real de - estar presente - en el sitio de trabajo contando
con todas las garantias de acceso y permanencia, a partir de los ajustes razonables necesarios,
ya sean fisicos, techologicos, humanos o de la informacion. La participacién comprende la calidad
de las vivencias dentro del lugar de trabajo, en la medida que se reconozca - la voz y voto - de
las personas con discapacidad en las decisiones y hechos que lo involucran, de modo que pueda
ser parte activa de las dinAmicas organizacionales. Igualmente, se hace relevante fomentar
espacios de sensibilizacion que promuevan una cultura inclusiva, asi como escenarios donde los
trabajadores tengan la posibilidad de interactuar con sus compafieros y la capacidad para
empoderarse de su trabajo (Espinosa, 2016). Y finalmente el progreso, se enfoca en el desarrollo
del potencial humano a través de espacios de formacidn y capacitacion para el fortalecimiento de
competencias técnicas y humanas. Asimismo, la evaluacion de desempefio que posibilita la
identificacion de fortalezas y debilidades, tenidas en cuenta para la promocion laboral.

Justicia organizacional y el Engagement. Se refiere al conjunto de percepciones por
parte de los miembros de la organizacién respecto a los procesos y practicas organizacionales,
en los que se establece un adecuado nivel o no de equidad frente a estas dinamicas. Las primeras
conceptualizaciones provienen de Adam Smith en su teoria de la equidad en los afos 60’s, en el
gue se apoyd en los principios de comparacion social. No obstante, autores como Leventhal

(1976) propusieron otras conceptualizaciones menos reactivas y menos enfocadas en las
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reacciones a inequidades frente a las retribuciones (especialmente monetarias). Leventhal
plantea en su modelo de justicia del veredicto, una vision mas proactiva. Leventhal y otros
investigadores estudiaron las condiciones bajo las cuales las personas emplean varias normas
de justicia mas alla de la equidad planteada por Adams. Por ejemplo, hallaron que la aprobacion
igualitaria de refuerzos es un elemento que origina y conserva la armonia social mientras que los
sistemas equitativos, es decir los beneficios otorgados de acuerdo con el logro, tienden a
maximizar el desempefio laboral (Hidrovo & Naranjo, 2016).

Autores como Colquitt (2001), han propuesta factores que determinan los niveles de
equidad percibidos por los colaboradores respecto a las dinamicas organizacionales, a partir de
la siguiente clasificacién: distributiva, procedimental, relacional e informacional.

El primer factor la Justicia distributiva, es aquella que se define como la distribucion de
compensaciones dentro de una organizacion laboral, la justicia procedimental se toma como la
manera justa de distribuir las compensaciones, la justicia interpersonal se refiere al trato justo y
respetuoso de los directivos y lideres encargados de los procesos de la organizaciones hacia sus
trabajadores, por ultimo, la justicia informacional que se define como los superiores informan de
manera oportuna, veraz y consecuente, aquellas decisiones que se tomen dentro de la
organizacién que podrian afectarla (Duque et al., 2018).

El engagement, término en inglés teorizado en sus primeros inicios por Kanh (1990) citado
por Rodriguez et al., (2013) traducido al espafiol como compromiso laboral. Este definido como
un estado mental positivo persistente a la hora de ejecutar aquellas actividades laborales al
interior de las organizaciones. También es considerado como el vinculo de lealtad o sentido de
pertenencia del colaborador hacia la organizacion para la cual trabaja, debido a su motivacion
implicita.

En la literatura se encuentran estudios sobre engagement en docentes, sobre todo con
relacion al Sindrome de Burnout, como el realizado por Moreno et al., (2010) donde presentaron
una aplicacién del Modelo de Demandas y Recursos Laborales, sus relaciones con el burnout y
el engagement y sus efectos sobre la sintomatologia y la satisfaccién vital. Encontraron que las
demandas laborales son predictoras del burnout y del engagement; a su vez, ambas predicen la
sintomatologia de estrés. Los recursos laborales predicen Gnicamente el engagement que, a su
vez, predice la satisfaccion vital. Otro estudio que relaciona estas dos variables en el sector
educativo es el de Extremera et al., 2010 en el que encontraron una soélida vinculacion de las
dimensiones de cansancio emocional y dedicacién con la satisfaccion vital, dimensiones a las

gue se suma la absorcion cuando se examinan los vinculos con la satisfaccion laboral.
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También es importante identificar el grado de engagement o compromiso laboral en los
docentes de una universidad privada de la ciudad de Armenia en virtud del énfasis en sus
experiencias positivas y las condiciones favorecedoras de bienestar en la organizacion, asuntos
gue no han sido ampliamente investigados en el mundo laboral (Extremera et al., 2010). Las
dimensiones o grados que definen el engagement son el vigor, la dedicacion y la absorcion. La
primera -Vigor se caracteriza por altos niveles de motivacion, resistencia mental y el deseo de
esforzarse cada dia mas en realizar sus actividades laborales de manera persistente a pesar de
las dificultades que se puedan presentar. La segunda- Dedicacion se refiere a la alta implicacion
laboral manifestada a través de sentimientos de trascendencia, entusiasmo, inspiracion, orgullo
y desafio por el trabajo. Y la tercera-Absorcion tiene que ver con la concentracion, agrado por la
manera en que su trabajo lo absorbe, teniendo la sensacién de que el tiempo pasa rapido vy,
eventualmente, generando ciertas dificultades consigo mismo para separarse del trabajo debido

a las fuertes dosis de gratificacién y concentracién experimentadas en el mismo.

Objetivo

Generar espacios de formacion investigativa enfocados al abordaje de tematicas propias
de la psicologia en los ambitos organizacionales y laborales; a través de la formulacion de

proyectos de investigacion orientados a responder a las necesidades del contexto.

Tematicas
e Practicas innovadoras de gestién humana: Acciones articuladas a los procesos de
atraccion, retencion y desarrollo del talento humano desde una perspectiva estratégica,
en el que el giro hacia lo humano se configura como una practica de innovacion, la cual
contribuye con el desarrollo de las organizaciones en su macrosistema de gestién, que
posibilita efectos positivos en sus colaboradores. Este cambio de enfoque en la gestion
empresarial hacia una mirada mas humana implica la transformacién de sus practicas, en
unas que contemplen los intereses, expectativas, recursos, capacidades y talentos, tanto

a nivel individual como colectivo (Calder6n et al., 2009; Calderén et al., 2010).

¢ Inclusién laboral de personas con discapacidad: Es un proceso que asegura que todas
las personas tengan las mismas oportunidades y la posibilidad real y efectiva de acceder,
participar, relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente equitativamente, junto

con los deméds ciudadanos, sin ninguna limitacion o restriccibn por motivo de
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discapacidad, mediante acciones concretas y los ajustes razonables que ayuden a
mejorar la calidad de vida de las PcD (Ley 1618, 2013). Segun Zondek (2015) La inclusién
laboral “es parte de un proceso mas amplio que es la inclusion social. Este proceso se
sustenta en la igualdad, la equiparacién de oportunidades y la plena participacion social,
y, en la practica, se concreta una vez que la persona se incorpora a un trabajo y participa

de todas las actividades laborales y sociales de la organizacion” (p. 27).

e Justicia organizacional y Engagement: Para Moorman (1991), citado por Hernandez et
al.,, (2015) la justicia organizacional hace referencia a la percepcion que tienen los
trabajadores en relacion a lo que es 0 no justo en la organizacion, entendida a partir de la
justicia distributiva, de procedimientos e interaccional, en donde los trabajadores realizan
de forma inconsciente una comparacion de los propios esfuerzos realizados frente a los
esfuerzos de otros empleados, generando apreciaciones y juicios de equidad o inequidad,
y de acuerdo a estas percepciones surgen reacciones y comportamientos que pueden ser
positivos 0 negativos, afectando los niveles de satisfaccion laboral, la motivacion, el
desempefio y la productividad (Mufioz & Garcia, citados por, Hidrovo & Naranjo, 2016).
De acuerdo con Schaufeli et al., (2002) el engagement se refiere a un estado mental
positivo relacionado con el trabajo y caracterizado por su vigor (afecto), dedicacion
(motivacion) y absorcion (cognicién). En este orden de ideas: “El vigor se caracteriza por
altos niveles de energia mientras se trabaja, de persistencia y de un fuerte deseo de
esforzarse en el trabajo; la dedicacién se manifiesta por altos niveles de significado del
trabajo, de entusiasmo, inspiraciéon, orgullo y una sensacion de reto relacionados con el
trabajo que uno realiza; y por altimo, la absorcion se caracteriza por estar plenamente
concentrado y feliz realizando el trabajo, mientras se tiene la sensacion de que el tiempo

pasa volando y uno se deja llevar por el trabajo” (p. 245).

Articulacién con la linea del grupo de investigacion

Los factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales-extralaborales, y las
condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador generados al interior de la
organizacion, los cuales, a partir de una interrelacién dindmica de percepciones y experiencias,
influyen en la salud fisica y mental y el desempefio de los trabajadore. Tales factores pueden ser
de riesgo psicosocial, cuando las condiciones organizacionales muestran efectos negativos en la

salud de los trabajadores, tales como estrés laboral, desmotivacion e insatisfaccion laboral; y los
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factores protectores corresponden a las condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar del trabajador.

Es por ello, que mediante la generacion de espacios académicos dedicados a la
investigacion de tematicas propias de contextos sociales y organizacionales, se considera
necesario que los estudiantes fortalezcan sus competencias investigativas relacionadas con el
campo de la psicologia organizacional y los procesos de gestién del talento humano, para
contribuir al mejoramiento de las condiciones laborales y organizacionales, a través de la
formulacion de proyectos de investigacion orientados a responder a las necesidades del contexto
social y organizacional, en los espacios académicos dispuestos por la universidad para
profundizar en la formulacion tedrica y metodolégica, requerida para el planteamiento y desarrollo
de los proyectos investigacion.

Cabe resaltar que la fundamentacién teérica del semillero de psicologia organizacional
esta articulada al sustento epistemologico de la linea de investigacion problematicas
psicosociales, desde el modelo ecoldgico del desarrollo humano de Bronfenbrenner (1987),
debido a que esta perspectiva tedrica ofrece una explicacién coherente de la relacién entre el ser
humano y los entornos que lo comprende, para explicar el nivel de incidencia que tiene las
interacciones sociales en su desarrollo individual. Este modelo aporta una conceptualizaciéon
amplia e integral sobre el desarrollo humano en las organizaciones, producto del nivel de
interaccion con los sistemas ambientales que la conforman, donde su influencia es reciproca y la
participacién del ser humano en los diferentes escenarios laborales es importante.

Estos entornos son denominados: Microsistema, Mesosistema, Exosistema vy
Macrosistema. EIl primero corresponde con todas las interacciones y conexiones presentes en el
entorno inmediato de la persona en desarrollo (puesto de trabajo). El segundo, se refiere a los
vinculos generados entre dos 0 mas entornos en los cuales la persona en desarrollo participa
activamente (area de trabajo). El tercero, habla de la presencia de uno 0 mas entornos que a
pesar de no incluir a la persona en desarrollo como un agente que participa activamente de los
procesos de interaccion, si se ve afectado por los cambios sufridos en su entorno cercano
(proveedores, acreedores, clientes). Y el cuarto, se constituye por todos los patrones
generalizados presentes en el entorno y que involucran la ideologia, las organizaciones sociales
y su cultura (organizaciones del sector productivo y/o de servicios).

Al considerar la influencia que tiene la interaccion social de los trabajadores en su
desemperio laboral y por ende en los niveles de productividad y eficiencia organizacional, resulta
pertinente articular los procesos de gestion del talento humano por competencias de acuerdo con

los pilares del modelo ecologico de Bronfenbrenner (1987) para brindar una mirada
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multidimensional a las problematicas que se presentan durante el desarrollo evolutivo del ser
humano y su modo de interaccién con el ambiente que lo rodea, donde fendmenos como la
globalizacion y la masificacion del uso de las TIC'S (macrosistema) han impulsado cambios en la

formas de trabajo y las relaciones laborales.

Articulacién con la linea de investigacion institucional

Teniendo en cuenta los propoésitos de la linea de investigacion institucional respecto al
“Desarrollo de la Salud y el Bienestar”, los cuales orientan su mirada la Agenda 2030, se pretende
dar respuesta a las problematicas psicosociales y necesidades del contexto organizacional y
laboral, por parte de la Facultad de Ciencias Humanas de la Corporacion Universitaria
Empresarial Alexander von Humboldt. En este sentido, las propuestas de investigacion que
surgen de esta linea estan enfocadas a diagnosticar, identificar e intervenir acciones de mejora
en las organizaciones, especialmente en necesidades relacionadas con las practicas de gestion
humana en las organizaciones, las cuales requieren un nivel de innovacién cada vez mayor,
debido a las tendencias cambiantes del mercado que rige el comportamiento organizacional.

Asi como aspectos relacionados con la inclusion laboral de personas con discapacidad,
los cuales tienen que ver con el grado de responsabilidad social que tienen las organizaciones
con las personas que se encuentran en situacién de vulnerabilidad y su capacidad para generar
oportunidades de trabajo que contribuyen con el desarrollo y crecimiento personal. Dado que las
estrategias llevadas a cabo por las organizaciones con relacion a la inclusién laboral, se evidencia
en términos generales un cumplimiento de la ley frente a la contratacion laboral de PcD exigidas
por el Ministerio del Trabajo. Sin embargo, es evidente que las organizaciones tienen bastantes
retos y oportunidades en materia de inclusiéon, uno de ellos es el mejoramiento de las condiciones
laborales en cuanto a los salarios, horarios equitativos, adaptaciones y apoyos necesarios para
facilitar la realizacién de las funciones asignadas a los trabajadores, segun su discapacidad, ya
sea esta fisica, sensorial, cognitiva o psicosocial, de modo que garanticen el cumplimiento exitoso
de sus objetivos laborales. Unos de los aspectos mas retadores es la implementacion de apoyos
como el acompafiamiento y orientacion al trabajador con discapacidad desde que ingresa a la
organizacién hasta su retiro.

Por otro lado, la Justicia Organizacional, es otro tema de interés de la linea, dado su valor
y su impacto en el desarrollo organizacional. La justicia organizacional es todavia una capacidad
organizativa incipiente que debe ser fortalecida por los directivos de los procesos estratégicos,

tacticos y operativos, quienes lo deben asumir como una oportunidad de desarrollo



40

organizacional, mediante un modelo de gestion administrativa basada en los principios de la
justicia organizacional, debido a que éste constituye un factor clave para la generacion del
engagement o compromiso laboral por parte de los empleados, aportando de esta manera a la
consecucion eficiente de los objetivos misionales de la organizacion.

Es importante destacar que un adecuado nivel de engagement refleja la experiencia
positiva de los colaboradores frente a su trabajo y su rol es asumido con vigor, dedicacion y
absorcion al interior de la organizacion. Esto en gran medida se debe a la motivacion intrinseca
e implicita que las personas tienen por su trabajo, es decir por su alto grado de gratificacién
psicolégica y personal. Lo anterior, derivado ademas de las condiciones laborales proporcionadas
por la organizacion, quienes cada vez se esfuerzan mas por favorecer el bienestar, la satisfaccion

de los empleados y la generacion del engagement en el trabajo.

Proyecciéon de impacto de la sublinea de investigacion

Con el abordaje investigativo de la tematica “practicas innovadoras de gestion humana”
se pretende contar con un dominio conceptual y diagndstico sobre el tema a través de la creacion
y validacién de una escala de medicién denominada INHUMAPS, con el cual se pretende
establecer los niveles de implementacion de las practicas innovadoras de gestion en las
organizaciones a nivel nacional e internacional. Dichas practicas se estructuran a partir de los
procesos de atraccidn, retencion y desarrollo del talento humano. El disefio de la escala
INHUMAPS se enmarca en los estandares de la metodologia cientifica definidos por la Comisién
Americana (APA, AERA & NCME, 2014) que regulan la planeacién, construccion, validacion y
estandarizacién de pruebas psicolégicas a nivel internacional. La validacion de la escala implica
realizar una serie de andlisis estadisticos, como son la evidencia de contenido y el analisis
factorial exploratorio y confirmatorio. Una vez se cuente con la suficiente evidencia de validez y
confiabilidad de la escala, se busca generar propuestas de intervencion organizacional a partir
de unas guias de desarrollo que orienten las acciones de los lideres de las organizaciones para
el fortalecimiento de los procesos relacionados con la gestién del talento humano desde una
mirada innovadora.

De igual forma, la tematica de inclusion laboral de personas con discapacidad, presentan
un desarrollo investigativo similar al del tema anterior, dado que en este proceso también se
pretende alcanzar un dominio conceptual y diagnéstico sobre el tema a través de la creacion y
validacién de una escala de medicion para medir las practicas de inclusion laboral de personas

con discapacidad denominada WINDIPS. Estas practicas se estructuran a partir de los procesos
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de presencia, permanencia y progreso de los trabajadores con discapacidad. El disefio de la
escala WINDIPS también se enmarca en los estdndares de la metodologia cientifica definidos
por la Comision Americana (APA, AERA y NCME, 2014). La validacion de la escala implica
realizar una serie de andlisis estadisticos, como son la evidencia de contenido y el analisis
factorial exploratorio y confirmatorio. Una vez se cuente con la suficiente evidencia de validez y
confiabilidad de la escala, se busca generar propuestas de intervencién organizacional a partir
de unas guias de desarrollo que orienten las acciones de los lideres de las organizaciones para
el fortalecimiento de los procesos relacionados con la gestibn humana desde una perspectiva
mas inclusiva, equitativa y diversa.

Con ambos temas de investigacion se busca ser un referente importante en las
organizaciones, tanto el sector publico como privado en la generacién de espacios de evaluacion
e intervencion de procesos psicosociales y sociolaborales que impacten significativamente el
desarrollo organizacional. Acciones derivadas de procesos de investigacion y de proyeccion
social dirigidos a los diferentes sectores externos y socios estratégicos, que contribuyan al

bienestar y el desarrollo de la poblacion quindiana y de la region.
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4 Sublinea de investigacion en Desarrollo evolutivo

Descripcion y fundamentacion teérica

Los seres humanos hemos avanzado en el desarrollo de la comprension del mundo con
la complejidad de generar formas de conocer la realidad cambiante que nos rodea
permanentemente. Para lograr dicha comprension, el hombre ha transitado durante su vida en la
tierra trabajando sin cesar por idear formas de saber que le permitan entender los fenémenos del
mundo, de la conformacién de las sociedades y del propio desarrollo humano, con las limitaciones
gue ello conlleva. Estas formas de saber para entender han evolucionado con el humano y las
formas antiguas y nuevas de desarrollar el conocimiento. En este sentido, el desarrollo de la
ciencia ha contribuido a dicha comprension y elaboracién de estrategias para acceder a la
observacién, caracterizacion, relacion y explicacion de los fenébmenos. Se trata entonces de la
aplicacion del método cientifico que nos permite avanzar de manera ordenada hacia la
comprension de los artefactos del mundo y del desarrollo del ser humano.

La ciencia contribuye de manera permanente a la comprension de fenémenos humanos y
sociales, como lo expresa Torres-Miranda (2020), “Como resultado de la creciente incidencia de
la ciencia en los procesos sociales y en los destinos de la humanidad, la ciencia contemporanea
y la produccion cientifica se convierten en objeto de estudio de la propia investigacién desde
diferentes angulos” (p. 2).

Para el desarrollo de la ciencia psicologica en el presente, se requiere de personas
preparadas para la aplicacién de las formas del método cientifico. Asi las cosas, la comprension
del método cientifico es una responsabilidad importante de quienes fomentamos la educacién de
los estudiantes de psicologia en el contexto de la formacién universitaria. Con la comprension
mencionada, se podra trabajar con los estudiantes de psicologia en el andlisis de los procesos
normativos y no normativos del desarrollo evolutivo de los nifios, adolescentes y jovenes en el
marco del ciclo vital del ser humano. El aprendizaje de las formas de hacer ciencia psicolégica
estd en manos de los profesores y de los mismos estudiantes, en beneficio y necesidad de
conseguir el desarrollo de habilidades para la investigacion cientifica, como lo presenta Rondén-
Carrasco et al., (2021), para aprender es necesario realizar un sistema de otras habilidades que
permita concientizar, resumir y consolidar la habilidad nueva. El profesor, para ensefiar una
habilidad, debe lograr que ésta sea ejecutada por los educandos, de modo tal que comprendan
su légica. Una funcion, principal del profesor, en el proceso de instruccién es la de organizar y

dirigir el proceso ensefanza-aprendizaje, para lograr la adquisicion de habilidades y
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conocimientos en los educandos. Este proceso no puede desarrollarse sobre una base
memoristica sino, por el contrario, el estudiante debe aprender trabajando (mediante la ejecucion
de acciones o habilidades concretas).

Para la sublinea de desarrollo evolutivo es fundamental el andlisis historico de la
psicologia del desarrollo y como se ha relacionado con la psicologia experimental. “Los
antecedentes histéricos particulares de la psicologia del desarrollo son tan antiguos como la
ciencia de la psicologia en general; Delval (1988) propone seis grandes periodos sobre la historia
del estudio del nifio y del adolescente, que constituyen un marco historico coherente, a saber: a)
“el periodo de las observaciones esporadicas”; b) “la aparicion de las primeras observaciones
sistematicas”; ¢) “la constitucién de la psicologia del nifio como una disciplina independiente”; d)
‘la consolidacion de la disciplina y los primeros atisbos de una psicologia evolutiva”; e) “el
desarrollo sistematico; la pugna entre acumulacion de datos y teorias”; y f) “la convergencia entre
la psicologia evolutiva y la psicologia experimental” (Citado por Escobar, 2003).

Cémo lo hace evidente Papalia et al., (2011), en relacion con el estudio del desarrollo de

los nifos,

Para finales del siglo diecinueve, los diversos avances en el mundo occidental habian
establecido la ruta para el estudio cientifico del desarrollo en la infancia. Los cientificos
habian desentrafiado el misterio de la concepcién y (como en el caso del nifio salvaje de
Aveyron) discutian la importancia relativa de la naturaleza y la crianza (caracteristicas

innatas e influencias externas). (p. 7)

El descubrimiento de los microbios y de la inmunizacién hizo posible que muchos mas
nifos sobrevivieran a sus primeros afos. Debido a la abundancia de mano de obra barata, los
niRos eran menos necesarios como trabajadores. Las leyes que les protegian de largas jornadas
laborales les permitieron pasar mas tiempo en la escuela, y los padres y maestros se preocuparon
cada vez mas por identificar y satisfacer las necesidades del desarrollo de los nifios. La nueva
ciencia de la psicologia ensefié que la gente podia comprenderse a si misma al conocer qué le
habia influido durante su infancia. De esta manera, desde la investigacién que desarrollamos en
la sublinea, podemos valernos de cémo hemos evolucionado en la comprension del desarrollo
de los nifios para disefiar formas de investigacion pertinentes. Asitambién, sobre la adolescencia
la historia del estudio de los seres humanos desde la psicologia ha tenido importantes desarrollos

desde Stanley Hall lo hizo en Estados Unidos
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esta nueva disciplina tenia un largo camino por recorrer. La adolescencia no se considerd
como un periodo independiente del desarrollo hasta inicios del siglo veinte, cuando G.
Stanley Hall, un pionero en el estudio de los nifios, publicd su popular (aunque poco
cientifico) libro Adolescencia (1904/1916). (Papalia et al., 2011, p. 8)

Cbémo podemos ver, para La comprension de los dominios del desarrollo evolutivo y la
investigacion con los nifios, adolescentes y jovenes desde la naturaleza del ser humano nos
obliga a la comprension de diversos factores historicos. En el presente, debemos incorporar a
nuestro proceso de desarrollo investigativo una concepcion sistémica del desarrollo, donde como
lo hace ver, Escobar (2003) “...desde la concepcion sistémica y estructuralista el desarrollo
implica sucesion temporal desde una menor organizacion a una mayor organizacion y
complejidad; cada estado se alcanza en funciéon de los estados anteriores; los cambios son
motivados frente a las perturbaciones del medio ambiente y del organismo interior. Los
acoplamientos sociales y de nicho ecoldgico entre el organismo y el entorno social del mismo son
muy importantes”. Vemos cdmo es importante reconocer la complejidad del desarrollo evolutivo
en el marco de diversas variables y factores del medio ambiente, que implican la interaccién
social, familiar y social a la vez que se ven involucrados procesos fisicos, cognitivos y
psicosociales del nifio, adolescente y adulto.

El analisis de las variables y factores asociados al desarrollo evolutivo del ser humano,
especialmente en las primeras etapas del ciclo vital, cobran importancia en la bldsqueda de
explicaciones desde las diferentes perspectivas tedricas de la psicologia del desarrollo. Vale la
pena entender que la investigacion puede ser basica al comienzo y aplicada posteriormente, con

impacto en diversas areas del desarrollo. Asi lo expresa, Papalia et al., (2011),

La distincién tradicional entre investigacion basica (aquella emprendida puramente con el
espiritu de la indagacion intelectual) e investigacion aplicada (aquella que atiende a un
problema practico) esta perdiendo significado. Es cada vez mas frecuente que los
hallazgos de investigacion tengan aplicaciéon directa a la crianza, educacion, salud y
politicas sociales relacionadas con la infancia. Por ejemplo, los estudios sobre la
comprension de los preescolares acerca de la muerte les permiten a los adultos ayudar a
un nifio a lidiar con el proceso de duelo; la investigacion sobre la memoria en la infancia
puede ayudar a determinar la importancia concedida al testimonio de los nifios ante los

tribunales, y los andlisis acerca de los factores que aumentan el riesgo de bajo peso al
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nacer, comportamiento antisocial y suicidio en la adolescencia pueden sugerir los modos

de prevenir estos males. (p. 9)

Como se puede apreciar en el parrafo anterior, el impacto de la investigacion sobre los
procesos del desarrollo es tangible en ambitos institucionales, sociales, familiares y comunitarios.
Desde la Sublinea se pretende entonces contribuir al andlisis y la explicacion de los factores de
riesgo y de proteccion desde lo fisico — bioldgico, lo social y lo individual en nuestros nifios,
adolescentes y adultos jovenes. Debemos considerar en el pensar investigativo desde el
desarrollo evolutivo, aspectos influyentes como la herencia, el ambiente y las diferencias
individuales, asi como lo contextos del desarrollo; Contextos del desarrollo como el de los tipos o
formas de familia, los niveles socioecondémicos y factores culturales y de grupos étnicos, entre
otros. Finalmente, en relacion con el desarrollo normativo, estaremos atentos a considerar los
periodos sensibles y las crisis evolutivas dentro de estas primeras etapas del ciclo vital en el
contexto de los procesos de maduracion del ser humano.

Desde la Sublinea sobre desarrollo evolutivo, también consideramos fundamental el
reconocimiento del desarrollo no normativo, psicopatolégico, donde la importancia de la
identificacion, la descripcién y la explicacion de diversas probleméaticas del desarrollo se han
fundamentales para la generacién de alternativas en la solucién de las mismas, en beneficio de
mejores condiciones de vida, la salud y el bienestar de los nifios, adolescente y adultos que se
ven afectados por las mismas, dentro de su procesos de desarrollo durante estas etapas del ciclo
vital. Es necesario desarrollar una visibn desde la perspectiva integradora del modelo
transdiagnéstico de la psicopatologia, desde donde podemos hablar de psicopatologia del
desarrollo; Entendida por Ezpeleta y Toro (2014) como un area de estudio desde la psicologia
del desarrollo que “... ayuda a entender los trastornos psicoldgicos entendiendo su evolucién en
el tiempo, su relacion con los procesos de desarrollo normal y los factores de riesgo provenientes
de distintos Ambitos, contextos y niveles del individuo que influyen en su aparicion”.

En la linea de lo revisado anteriormente, interesa desarrollar el estudio de problematicas
gue tienen su énfasis en el Neurodesarrollo, cognitivo, conductual, social y cultural. Se podra
hacer un analisis de las teorias y perspectivas de revision de las problematicas del desarrollo en
el marco de las etapas de infancia, adolescencia y juventud. Algunas de estas problematicas son
reconocidas por la academia y por las organizaciones internacionales como la APA y la OMS
(APA, 2014; OMS, 2019); hoy contamos con Manuales de diagnostico y/o Clasificaciones que
nos proponen la Discapacidad Intelectual, el autismo, los problemas del lenguaje y la

comunicacion entre otros. Asi también, vale la pena revisar la psicopatologia de los procesos del
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aprendizaje, de la conducta alimentaria, del estado de &nimo y de la ansiedad, de la personalidad,
asi como del comportamiento antisocial y delictivo. Debemos profundizar la investigacion del
ambito educativo y de la salud, en procesos familiares y sociales, que afectan el desarrollo
normativo y proyecto de vida de nifios y adolescentes. Haremos un esfuerzo por entender dicha
psicopatologia del desarrollo desde la perspectiva de la multicausalidad y de la multifactorialidad.

Por otra parte, es bien sabido que también debemos revisar aquellos conceptos y
constructos psicologicos que permiten comprender y explicar el desarrollo normativo y
psicopatolégico a la vez, de nifios, adolescentes y adultos. Algunos son procesos basicos y otros
superiores, como la Percepcion, la Atencién, La motivacion, la inteligencia y el aprendizaje. Otros
son variables y aspectos de importancia fundamental en el desarrollo de la vida de los nifios,
adolescentes y adultos, como el autoconcepto o la autoestima, los procesos de regulacién
emocional, el afrontamiento, las practicas de crianza y el bienestar psicolégico, entre otros. Es
fundamental pensar en cémo interactiian diversos procesos, factores y variables en el desarrollo
evolutivo normativo y psicopatoldgico, de tal manera que, en la investigacion desde la sublinea,
también se puedan abordar problematicas clinicas y fenémenos clinicos, como la
drogodependencia y la patologia dual, depresion y suicidio entre otros.

Desde la Sublinea pretendemos desarrollar articulacion con la linea de investigacion de
problemas clinicos, sin excluir la linea de problemas psicosociales, entendiendo la relacion
necesaria y natural de las mismas. Estaremos avocados a un analisis permanente del enfoque
de los estudios e investigaciones que desarrollaremos, desde cada perspectiva, también
articulando el ejercicio investigativo en el marco de la linea de investigacién institucional sobre
desarrollo de la salud y el bienestar.

Haremos énfasis en la formacion cientifica desde la perspectiva del positivismo I6gico con
un esfuerzo por trabajar sobre los enfoques de investigacion pertinentes a nivel interdisciplinar.
Enfoque cuantitativo y cualitativo podran ser abordados, de acuerdo con lo que establecen
importantes autores de metodologia de la investigacion, entendiendo la convergencia natural de
ambos enfoques, quienes comparten importantes caracteristicas: “1. Llevan a cabo la
observacion y evaluacién de fenémenos. 2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia
de la observacion y evaluacion realizadas. 3. Demuestran el grado en que las suposiciones o
ideas tienen fundamento. 4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o
del andlisis. 5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras” (Hernandez et al., 2014).
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Objetivo

Generar conocimientos e investigacion formativa basica y aplicada sobre procesos del
desarrollo evolutivo de Nifios, Adolescentes y Jovenes en el Departamento del Quindio y la
Region del Eje Cafetero.

Temaéticas de la sublinea de investigaciéon

A continuacion, se exponen los temas que se han generado desde la Sublinea de Desarrollo
Evolutivo:

1. Procesos del desarrollo emocional, cognitivo y comportamental de nifios, adolescentes y
jovenes adultos
Psicopatologia de nifios, adolescentes y jovenes adultos
Procesos de aprendizaje, comportamiento prosocial en nifios, adolescentes y adultos.
Problemas clinicos y sociales de los nifios, adolescentes y jovenes adultos.

Problemas de género y diversidad en Adolescentes y jovenes adultos.

o 0 bk~ wDN

Problemas de consumo de sustancias psicoactivas y conducta antisocial y delictiva en

Adolescentes y Jovenes Adultos.

7. Problemas asociados al contexto educativo, desde la perspectiva del desarrollo evolutivo
de nifios, adolescentes y Adultos jovenes.

8. Variables sociodemograficas, econdmicas, sociales y politicas que afectan el desarrollo
normativo de nifios, adolescentes y adultos jovenes.

9. Procesos de conflicto social, violencias y bienestar personal y salud mental en

adolescentes y adultos.

Articulacién con la linea del grupo de investigacion

La articulacién de la Sublinea sobre Desarrollo Evolutivo podria darse con la linea de
Problematicas Clinicas sin que pueda generarse la excepcion de que siempre se debera
reconocer la relacion con procesos sociales, econémicos, politicos y culturales, que bien podrian
pertenecer a la linea de problematicas Psicosociales. En relacion con la articulacion que se
genera con la Linea de Probleméticas clinicas, es claro que los procesos evolutivos de los nifios,
adolescentes y jévenes adultos son un factor multidimensional que influencia en gran medida los

problemas psicopatoldgicos y del orden clinico en dicha poblacién.
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Se tiene claridad sobre cémo variables y aspectos del proceso de desarrollo evolutivo de
las poblaciones, se relacionan con la generacién de situaciones de crisis evolutivas vy
circunstanciales que trascienden el orden de lo normativo, derivando ello en la necesidad de
atencion de los nifios, adolescentes y jovenes adultos, en el contexto de la intervencion clinica,
por la problematicas asociadas, que son causa, mantenedoras o consecuencias de la

convergencia de muchos procesos anteriores en el ciclo vital del ser humano.

Articulacién con la linea de investigacion institucional

La sociedad vive en permanente busqueda de conocimiento y experiencias que nos
permitan el abordaje, acompafiamiento e intervencién de diversas situaciones, problematicas y
contextos de la vida de nifios, adolescentes y jovenes. Para la Psicologia, como disciplina que se
encarga de explicacion del comportamiento humano, el reconocimiento, la identificacion y analisis
de procesos del desarrollo, problematicas psicopatoldgicas, variables y factores que influyen o se
relacionan con diferentes momentos de este proceso evolutivo, es fundamental adelantar
ejercicios de investigacion que permitan avanzar en el aporte que se requiere para llenar vacios
de conocimiento, con la relevancia social que implica generar estrategias, mecanismo y
herramientas que se derivan de la investigacion, en beneficio de las alternativas de solucién que
nuestras poblaciones requieren.

En Colombia, la Regional del Eje Cafetero y el Departamento del Quindio, la salud mental
de nuestros nifos, adolescentes y jévenes se ha visto afectada por diversos procesos sociales,
econdémicos y politicos. Se cuenta con una historia de problematicas asociadas a eventos
naturales como el Terremoto de 1999, problemas de desempleo permanentes y problemas
asociados al desarrollo turistico y econémico de la Regiéon. Para la Psicologia, entender cémo
estas problematicas se encuentran desarrolladas en nuestros nifios, adolescentes y jovenes, es
prioritario. Asi la investigacion de procesos vinculados a la salud y la enfermedad mental en estas
poblaciones requiere de todo el interés y compromisos académico y social.

De acuerdo con lo anterior, la Sublinea de Desarrollo evolutivo se articula con la linea de
investigacion institucional “Desarrollo de la salud y el bienestar”, toda vez que se espera aportar
a los vacios de conocimiento sobre cuales son los factores, variables, aspectos y dimensiones
del desarrollo que pueden aumentar o disminuir la salud y el bienestar de las poblaciones objetivo
de la Sublinea. Esperamos propender por la observacion, la revision y estudio de probleméticas
psicologicas de impacto social, educativo, familiar y de la salud de nuestros Nifios, Adolescentes

y Jovenes, en diversos contextos institucionales y no institucionales, con el propdsito de contribuir
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al mejoramiento continuo de su bienestar y la salud de nuestra poblacion en estas etapas del

ciclo vital.

Proyeccién de impacto de la sublinea de investigacion

El desarrollo de procesos de formacion investigativa en nuestra poblacion de estudiantes
de psicologia en el Departamento del Quindio y la Ciudad de Armenia tendra un impacto en
diferentes dimensiones a nivel de la sociedad y comunidades en este territorio. Se proyecta
avanzar en la comprension de variables culturales, sociales, familiares, comunitarias y evolutivas
de nuestros nifios, adolescentes y adultos, de tal manera que podamos contar con conocimiento,
herramientas, mecanismos y estrategias para el abordaje de problematicas clinicas y
psicosociales a nivel institucional, desde nuestras entidades publicas y privadas, asi como desde
las Universidades y centros de Atencion Psicologica.

Con el avance de la investigacion desde los semilleros de investigacion, trabajos de grado
y procesos de investigacion del programa de psicologia, desde la Sublinea se podra abarcar de
manera cada vez mayor sobre aquellos problemas y realidades psicosociales que afectan los
procesos del desarrollo de nuestros nifios, adolescentes y adultos. La sociedad Quindiana y del
Eje Cafetero podran reconocer en el ejercicio investigativo diverso e incluyente desde esta
sublinea; habra fomento de la curiosidad e interés por generar un conocimiento local y regional
gue se ajuste a nuestra idiosincrasia, considerando aspectos historicos y presentistas de las
problematicas sociales, familiares e individuales que afectan nuestra poblacién. Esperamos
generar espacios de reflexion y construccion de conocimiento y de participacién con las
poblaciones que se encuentran en estas etapas del ciclo vital, de tal manera que la comunidad
haga parte fundamental del cambio y la construccion de tejido social que el Departamento y la
Region requieren para dar soporte a las presentes y nuevas generaciones.

La investigacion disciplinar en psicologia desde esta sublinea, tendra un impacto
significativo en las nuevas Cohortes de estudiantes y de graduandos, contribuyendo a la
generacién de esquemas de comprension de la evolucion de los seres humanos, de la
importancia de la contribuciéon desde el espiritu investigador del psicélogo con contexto y
perspectiva de futuro. Se podra ver el impacto en el ambito de la institucionalidad, con la
formacion de talento humano interdisciplinar; desarrollando procesos de investigacion
interinstitucional con Entidades del Estado, Gobernacion, Alcaldias, la empresa privada y

entidades sin animo de lucro del Departamento y la Regién.
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5 Sublinea de investigacién en Neurociencias y funciones cognitivas complejas

Descripcion y fundamentacion teérica

Para la UNESCO desde 1995 las neurociencias son el conjunto de disciplinas encargadas
del estudio relacional entre las ciencias humanas y sociales y el sistema nervioso. Dentro de
estas, la neuropsicologia se encarga de abordar el funcionamiento cerebral de los procesos
cognoscitivos-comportamentales y de sus alteraciones en caso de dafio o disfuncién cerebral
(Ardila & Rosselli, 2007; Benton, 1988; Boller et al., 1991). Por tanto, se suele definir la
neuropsicologia como una ciencia en la que confluyen diversas disciplinas, como la linglistica, la
antropologia, la psiquiatria, la psicologia y especialmente, las neurociencias, siendo su intencion
establecer correlaciones entre mecanismos neurolégicos y actividades motrices, preceptiales y
mentales. Del mismo modo, la Neuropsicologia, participa de los adelantos de la psicologia y las
ciencias cognitivas en cuanto a la comprensiéon de las operaciones mentales que es capaz de
realizar el sistema nervioso (Montafies & De Brigard, 2001).

El nacimiento de la neuropsicologia suele ubicarse con la publicacion del libro de Donal
Hebb, titulado: The Organization of Behaviour: A Neuropsychological Theory. A finales de los
afios 50 el término neuropsicologia ya se habia convertido en un campo reconocido dentro del
ambito de las neurociencias. En 1963 aparece la primera revista especializada en el campo,
denominada Neuropsicologia (Portellano, 2005).

A partir de 1980, surge una nueva orientacion de la neuropsicologia, denominada
dindmica, que se inspira en los aportes de Alexander Luria y que pone mayor énfasis en la
interaccion dinAmica entre el cerebro y la conducta, entrelazando los procesos psicolégicos con
los sistemas cerebrales y preocupandose por los efectos de las lesiones cerebrales y la
naturaleza de los procesos cognitivos que subyacen en el rendimiento de las pruebas (Portellano,
2005).

Finalmente surge la orientacién de la neuropsicologia cognitiva, que trata de comprender
los distintos tipos de procesamiento a que se somete la informacién en el cerebro, asi como las
distintas modalidades y grados de relacién que cada uno de ellos tiene con las diferentes
estructuras y funciones cerebrales subyacentes. La neuropsicologia cognitiva trata de
proporcionar una explicacion de los procesos mentales a partir de las relaciones entre la conducta
y los sistemas de procesamiento, y no en base a la relacion entre anatomia cerebral y conducta

tal y como hacia la neuropsicologia tradicional (Ellis & Young, 1988).
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Las distintas orientaciones planteadas anteriormente recogen el interés de la
neuropsicologia tanto en aspectos basicos como aplicados y por ello un modelo de formacién
cientifico-profesional se requiere como parte fundamental de la creacion y propuesta de un
programa de postgrado.

El &mbito de actuacion de la neuropsicologia es muy amplio, y se relaciona con diferentes
contextos: sanitarios, educativos, sociales o relacionados con la investigacion basica o clinica del
cerebro. Los objetivos principales de la neuropsicologia se pueden resumir en:

El andlisis y la investigacion de la organizacion del sistema nervioso, y de los procesos
psicolégicos y comportamentales. (Kertesz, 1983), (Ardila & Rosselli, 2007). Validacion y
adaptacion de pruebas neuropsicologicas, creacion de herramientas para la evaluacion
neuropsicologica, desarrollo de programas de rehabilitacion cognitiva utilizando las tecnologias
de comunicacién y la investigacion sobre perfiles neuropsicolégicos de diversas patologias
relacionadas con el dafio cerebral (Portellano, 2005).

Participacion en programas de orientacion adecuada tanto a las personas que han sufrido
las lesiones como a las familias. Dentro de este objetivo se incluye la identificacion de areas
preservadas y no preservadas que permitan la realizacion de ciertas actividades, orientacion a
los miembros de la familia sobre problemas derivados de la presencia de una persona con lesion
y determinacién del grado de incapacidad producto de la lesion (Portellano, 2005).

El estudio, evaluacion y diagnostico de personas tanto sanas, como aquellas cuyo sistema
nervioso estad lesionado y que, en consecuencia, presentan alteraciones cognoscitivo-
comportamentales. Igualmente corresponde a esta area el disefio de procedimientos o baterias
de diagnéstico de dafo cerebral (Lezak, 1995), (Ardila & Rosselli, 2007). La evaluacion
neuropsicoldgica utiliza pruebas y procedimientos estandarizados para evaluar sistematicamente
varias areas: inteligencia, resolucion de problemas y capacidad de conceptualizacion,
planificacion y organizacién, atenciébn, memoria y aprendizaje, habilidades académicas,
perceptivas y motoras (Portellano, 2005).

Participacién en programas de prevencién del dafio cerebral, a nivel primario, (accidentes
de tréfico, de enfermedades vasculares, de fracaso escolar y del consumo de drogas) secundario
(intervenciones tempranas para el aprovechamiento de la plasticidad cerebral y en la disminucién
del riesgo de reacciones psicopatoldgicas desadaptativas) y terciario (procedimientos de
estimulacion intensiva y entrenamiento neurocognitivo que conduzcan a algun tipo de
reorganizacion en su sistema nervioso).

A nivel practico y como area aplicada de trabajo, se centra en el disefio de procedimientos

de rehabilitacion (Montafiés & De Brigard, 2001). Igualmente debe contemplar el tratamiento
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psicologico de los problemas emocionales derivados del dafio cerebral y tener en cuenta las
variables personales especificas a la hora de desarrollar los programas de rehabilitacion.

La division de Neuropsicologia de la Asociacion Americana de Psicologia define al
neuropsicélogo clinico como un psicélogo profesional que aplica criterios cientificos para la
evaluacion e intervencion, basandose en el estudio cientifico del comportamiento humano y
relacionandolo con el funcionamiento normal y anormal del sistema nervioso central (Portellano,
2005). Es decir, emplea modelos humanos con un caracter interdisciplinar.

La Neuropsicologia igual que las neurociencias cognitivas en general utiliza diversas
técnicas de evaluacion para explicar con mayor precision la relacion entre el cerebro y la
conducta. La exploracién neuropsicolégica tiene unas especificidades inherentes relacionadas
con el conocimiento de principios neurobiolégicos y anatomicos que permiten interpretar,
entender y dar coherencia a los hallazgos (Vanderploeg, 1994, 2000; D’amato, 2008). Esto hace
gue comparta con otras Neurociencias las técnicas neuroanatémicas, electrofisiol6gicas, de
neuroimagen o psicofisicas, pero dispone ademas de un amplio repertorio de pruebas propias

gue permiten realizar el proceso de evaluacion sobre aspectos funcionales mas que estructurales

Neurociencias cognitivas en Colombiay América Latina

Las alteraciones del cerebro, ya sea a nivel macroscopico o a nivel microscépico, afectan
el comportamiento (Guzman, 1992). Este es un principio de la neuropsicologia fruto de afios de
investigacion interdisciplinaria, en los que han confluido los conocimientos y saberes de ciencias
como la medicina y la psicologia. La neuropsicologia nacié de la imperante necesidad de
determinar los efectos conductuales, cognoscitivos, afectivos y emocionales de este tipo de
alteraciones, de cara a su diagndstico, la evaluacion de las funciones mentales comprometidas,
la ponderacién de los tratamientos farmacoldgicos o quirargicos dirigidos a rehabilitar al paciente
con dichas alteraciones y la planificacion de la rehabilitacion de dicho paciente (Fernandez et al.,
2003). Esa necesidad tuvo como marcos sociopoliticos las dos grandes guerras mundiales, junto
con los desarrollos cientificos en las disciplinas de la salud que permitieron configurar el corpus
tedrico, conceptual y empirico de dicha disciplina.

En Colombia existe un importante namero de factores de riesgo de alteraciones
cerebrales, cuya causa puede radicar en enfermedades de diferente indole, en lesiones crdneo-
encefalicas, en el efecto del consumo crénico y abusivo de sustancias como el alcohol, entre
otras. Por un lado, se pueden destacar los factores de riesgo de indole politico y social. Con una

guerra que lleva més de cuarenta afios de existencia y que ha afectado a los sectores mas
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vulnerables de la poblacion, se puede afirmar que existe un nimero amplisimo de personas que
han resentido lesiones a nivel craneo-encefalico con repercusiones importantes en su
comportamiento y, por tanto, en su calidad de vida. Al amplio nimero de personas que han sufrido
las secuelas fisicas y psicolégicas de los secuestros, tomas de poblaciones y asesinatos
selectivos, se puede afiadir el nimero de victimas anuales de la violencia urbana. Solamente en
el afo 2007, para dar un ejemplo, se registraron 282.457 lesiones no fatales (violencia
interpersonal, violencia intrafamiliar, accidente de transito, sexolégicos y otras lesiones
accidentales) por parte del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, lo cual
representa un incremento del 9% respecto al afio anterior y muestra un indice de 643 lesionados
por 100.000 habitantes. (Instituto Nacional de Medicina Legal, 2007).

Segun el Instituto de Medicina Legal, el total de 319.568 afios de vida saludable perdidos
por lesiones de causa externa no fatal, son precedente de las grandes limitaciones sociales,
econdmicas y emocionales que padecieron las victimas durante el ltimo afio. Igualmente plantea
el informe que desafortunadamente estos registros s6lo son una muestra del problema, porque
se estima que los indices son mayores, dado que existe una estadistica oculta que no alcanza a
ser registrada por los entes oficiales.

Esto significa que existe un nimero altisimo de personas que han sido victimas de estas
distintas formas de violencia, pero que no aparecen en las estadisticas oficiales y que podrian
haber sufrido alguna lesién con repercusiones en su Sistema Nervioso Central y, por ende, en su
funcionamiento mental normal.

Otro factor de indole social es la pobreza. De acuerdo con el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, en el 2003 el 66,2% de la poblacién se encontraba por debajo del limite
de la pobreza. Debido a que la pobreza se asocia con situaciones de riesgo para la salud como
la malnutricién, el riesgo de accidentalidad por tener que vivir en zonas inapropiadas, la falta de
servicios esenciales, entre otras, claramente constituye un factor que puede favorecer las
multiples etiologias de las alteraciones del Sistema Nervioso Central.

Junto con los factores politicos y sociales mencionados previamente, se pueden sefalar
los factores de caracter psicoldgico y psicosocial. Uno de ellos es el intento de suicidio. Secretaria
de Salud (2007). Segun el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, en el afio
2007 esta entidad registr6 27.920 lesiones fatales, de las cuales 16.318 son homicidios, 5.642
son producto de accidentes de transito, 1775 son suicidios y 962 de violencia indeterminada.

Todas estas situaciones constituyen factores de riesgo psicosocial de lesiones con

implicaciones neurolégicas importantes y de relevancia para disciplinas como la neuropsicologia.
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El consumo abusivo de bebidas alcohdlicas y otras sustancias psicoactivas también
constituye un factor de riesgo psicosocial de alteraciones cerebrales (por ejemplo, la Demencia
Persistente Inducida por Sustancias y el Trastorno Amnésico Persistente Inducido por
Sustancias, como el Sindrome de Korsakoff (APA, 2002). De acuerdo con el Estudio Nacional
sobre Salud Mental realizado en Colombia en al afio 2003, un 10,6% de la muestra poblacional
entrevistada en dicho estudio habia presentado algin trastorno por consumo de sustancias
alguna vez en su vida, destacdndose, en ese sentido, que un 14,8% de dicha muestra habia
presentado un trastorno por abuso de alcohol. La ostensible diferencia entre los dos géneros en
relacion con este ultimo trastorno (13,2 los varones y 1,6 las mujeres), evidencia la existencia de
factores culturales que deberian ser considerados en relacion con este riesgo psicoldgico.

Debido a que se ha relacionado un buen numero de enfermedades mentales con sintomas
neuropsicologicos importantes (por ejemplo, la esquizofrenia, la depresion y los trastornos por
déficit de atencion y comportamiento perturbador), la alta prevalencia de este tipo de
enfermedades en la poblacién colombiana (40,1% alguna vez en la vida, de acuerdo con el
estudio mencionado previamente), deberia considerarse, en general, como una contingencia a
tener en cuenta en relacién con las posibles alteraciones cerebrales que fundamentan este tipo
de sintomas.

Para finalizar, se puede destacar que, en Colombia, asi como en buena parte de los
demas paises, se viene presentando un progresivo envejecimiento de la poblacion, resultado del
cada vez mas reducido namero de hijos por familia y otros factores, que ha conllevado a un
aumento significativo en el nUmero de personas mayores de sesenta afios. Esto podria traer como
consecuencia una mayor prevalencia e incidencia de los casos de demencia, un desorden con
graves implicaciones neuropsicolégicas (Fernandez et al., 2003).

Esta situacion muestra una clara necesidad de contar con profesionales de la salud
capacitados en el diagnéstico, evaluacion y rehabilitacion de los problemas mentales originados
por una alteracién cerebral, tanto en adultos, como en nifios y adolescentes. La neuropsicologia
constituye una disciplina cientifica interesada en las relaciones entre el cerebro y los procesos
cognoscitivos, comportamentales, afectivos y emocionales, que cuenta con un corpus teérico y
conceptual y un sinnimero de tecnologias de diversa indole, que le permiten afrontar dicho reto
en los diferentes ambitos clinicos. El desarrollo de esta disciplina ha transcendido el estudio de
las funciones mentales comprometidas en pacientes con algun tipo de dafio, generado por una
enfermedad o una lesion, hasta el punto de convertirse en una parte esencial de la neurociencia

cognoscitiva, interesada en el estudio de las estructuras corticales encargadas de cada una de
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estas funciones por medio de técnicas de exploracion cognoscitiva y neurolégica implementadas
en personas saludables.

Neuropsicologia en el Quindio

En el sector del Eje Cafetero y especificamente en el Quindio no existen programas que
formen profesionales de la neuropsicologia, pero si existen programas de psicologia que trabajan
procurando impulsar esta disciplina, por lo cual toda propuesta que vaya encaminada en
desarrollar investigaciones o procesos desde la neuropsicologia, deben ser impulsadas para
visualizar la region y aportar al conocimiento de esta.

En la busqueda de estudios realizados en Eje Cafetero y que hayan sido publicados, los
resultados son pocos, se citaran de manera breve algunos encontrados. Calle (2016) elabora una
génesis del desarrollo de las funciones ejecutivas durante la primera infancia tomando como
puntos clave la emergencia del control inhibitorio como eje de estas. Igualmente, le da un valor
fundamental a la filogenia y la ontogenia de la corteza prefrontal (Calle, 2017).

En esta misma linea, se ha trabajado la relacién entre variables como la violencia o la
prematuridad en la disfuncion ejecutiva en la primera infancia (Calle & Grafiana, 2015). Incluso
en los Ultimos afos la CUE ha profundizado en trabajos alrededor del desarrollo ejecutivo en
nifos, adolescentes y adultos, especificamente el control inhibitorio y la empatia dentro de
contextos académicos y problematicas de violencia o Bullyng (Calle et al., 2020).

Por otro lado, Cardona et al., (2014), realizaron una investigacién con el objetivo de
identificar y analizar diferencias entre las caracteristicas lectoras y el caracter institucional en una
muestra de nifios con diagndstico de trastorno por déficit de atencidén con hiperactividad (TDAH)
estudiantes de colegios publicos y privados de la ciudad de Manizales, para lo cual utilizaron
subtest de la evaluacién neuropsicoldgica infantil (ENI), los autores encontraron que diferencias
en la comprension lectora de oraciones con puntajes favorables en nifios pertenecientes a
colegios privados y concluyen que las variables escolares permiten diferenciar el desempefio de
la comprension lectora de oraciones en nifios diagnosticados con TDAH.

Ledn et al., (2010), presentan un estudio para establecer la prevalencia del trastorno por
déficit de atencién con y sin hiperactividad en el aula de clase de primaria de colegios del sector
oficial de la ciudad de Armenia, para esto aplicaron pruebas estandarizadas y reconocidas por la
comunidad neurolégica a nifios, padres y docentes. Los autores concluyen que es necesario

afinar mucho mas los criterios diagnosticos respecto a este trastorno, ya que de los casos
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reportados algunos no presentaban una clinica concordante con el diagnostico y en algunos

casos la prevalencia no fue tan alta como lo reportado inicialmente.

Objetivo general

Promover el desarrollo de actividades de formacion investigativa desde la neuropsicologia

y las neurociencias.

Objetivos especificos

e Comprender el desarrollo de las funciones neuropsicoldgicas y su relacion con la praxis de la
psicologia y las neurociencias cognitivas.

e Brindar herramientas el manejo de las técnicas de evaluacién y rehabilitacion
neuropsicoldgica.

e Implementar propuestas de investigacion dirigidas a todas las etapas del ciclo vital del ser
humano desde la perspectiva neuropsicolégica.

o Desarrollar produccion escrita que promueva el conocimiento de las neurociencias y aporte
al desarrollo cientifico del Eje Cafetero.

Tematicas

e Trastornos del neurodesarrollo.

e Trastornos neurodegenerativos y neuropsicologia.

¢ Neuropsicologia de la salud mental.

¢ Neuropsicologia de la lesién cerebral.

¢ Neuropsicologia del ciclo vital

e Psicopatologia y neurociencias cognitivas.

¢ Neuropsicologia y contextos sociales desfavorables

e Validacién, psicometria y medicion.

Articulacién con la linea del grupo de investigacion

La linea tiene como propdsito generar espacios de formacion investigativa y produccion
cientifica, relacionados con probleméticas clinicas psicolégicas, como respuesta a las
necesidades del contexto y a la salud mental de la poblacion, por ello, al estar conectada con el

semillero, la primordial estrategia del desarrollo de la sublinea es llevar a cabo investigaciones
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donde se vinculen los estudiantes del programa, lo cual permite tener varios proyectos que cursan
en un mismo periodo de tiempo y que alimentaran el desarrollo de la linea y de la sublinea.

En este sentido, se busca proponer proyectos que vinculen otras instituciones de la ciudad
(clinicas, IPS, centros educativos, etc.), para generar proyeccion de la universidad y generar
alianzas que permitan el desarrollo investigativo de la sublinea.

Aplicar a las convocatorias internas de la universidad con proyectos que permitan el
desarrollo de actividades investigativas y aporten de manera significativa con productos visibles
y que a su vez se alineen con la linea institucional, buscando estrategias que se relacionen con

el bienestar y el desarrollo humano.

Articulacion con la linea de investigacion institucional

Con el abordaje de problematicas relacionadas con los procesos neuropsicologicos,
trastornos del neurodesarrollo, la salud mental y la psicopatologia, se pretende dar cuenta el
desarrollo de los procesos cognitivos y sus deficiencias dadas condiciones relacionadas con la
vida cotidiana o del area biopsicosocial del individuo que requiere de profundizacion y mayor
conocimiento. Lo anterior partiendo del interés de las neurociencias y la neuropsicologia en
comprender el funcionamiento del sistema nervioso y la relacion con la vida cotidiana de las
personas.

La sublinea de neurociencias y funciones cognitivas complejas responde a la comprension
del ser humano en condiciones normotipicas y patolégicas, esto en relacién con la salud y el
bienestar o desarrollo humano. En la sublinea se han desarrollado investigaciones vinculadas a
la caracterizacion de las funciones neuropsicolégicas en poblaciones diversas, desde la
psicopatologia (trastorno afectivo bipolar, consumo de sustancias psicoactivas) hasta las
capacidades artisticas (musicos del departamento). Incluyendo también estudios enfocados en
las necesidades del contexto, como la pandemia por Covid 19 y el conflicto armado colombiano.

Con base en los intereses que se tienen desde la linea de investigacion se espera ser
referentes en estudios de neurociencias y procesos cognitivos, asi como en lo relacionado a
tematicas del neurodesarrollo y salud mental, lo cual proyecta los procesos de investigacion
desde una mirada de la proyeccion social y desde la investigacion propiamente dicha, dirigida a

los sectores externos interesados en la comprensién del sistema nervioso.
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Proyecciéon de impacto de la sublinea de investigacion

La sublinea de investigacion de neurociencias y funciones cognitivas complejas tiene
como propasito promover la investigacion frente a tematicas de interés de las neurociencias y la
neuropsicologia desde una mirada de los diferentes periodos del ciclo vital, a través de la
ejecucion de proyectos que se encuentren a la vanguardia de las probleméaticas actuales a nivel
internacional, nacional, regional y local, lo cual permita impactar a la poblacién y brindar
informacion cientifica y conocimiento nuevo que dé cuenta del futuro del estudio del sistema
nervioso y su relacioén con la conducta humana. Asimismo, la sublinea busca continuar en la
perspectiva de investigaciones que aporten a la comunidad con proyectos de generacion de
nuevo conocimiento y apropiacion social del conocimiento. Lo anterior bajo la coordinacion de
proyectos de convocatoria interna y proyectos de semillero adscritos a los intereses de la
sublinea. Se espera que para los préximos diez afos la sublinea se consolide como un referente

a nivel nacional e internacional en las teméaticas de interés.

Referencias

Ardila, A. & Rosselli, M. (2007). Neuropsicologia Clinica. Manual Moderno.

American Psycohological Association. (2003). Descripcién de la especialidad de Clinica
neuropsicoldgica aprobada por el Consejo de Representantes de American Psychological
Association. (1996, aprobado de nuevo en 2003). Apéndice K XVI.3 En red
http://www.div40.org/pdf/Archival%20Description%200f%20Clinical%20Neuropsychology.

pdf
American Psychological Association (2007) Folleto educativo Neuropsicologia clinica. Division 40

(Neuropsicologia Clinica).
American Psychological Association. (2010). Public Description of Clinical Neuropsychology.

http://www.apa.org/ed/graduate/specialize/neuro.aspx

Calle, D. (2016). Génesis neuropsicoldgica de las funciones ejecutivas. en De las neurociencias
a la neuropsicologia. El estudio del cerebro humano. Avila-Toscano & Silva Marques.
Editorial Unireformada.

Calle, D. (2017). Filogenia y desarrollo de funciones ejecutivas. Revista psicogente 20(38), 108-
18. https://doi.org/10.17081/psic0.20.38.2557


http://www.div40.org/pdf/Archival%20Description%20of%20Clinical%20Neuropsychology.pdf
http://www.div40.org/pdf/Archival%20Description%20of%20Clinical%20Neuropsychology.pdf
http://www.apa.org/ed/graduate/specialize/neuro.aspx

62

Calle, D.A., Rojas, L., M. & Zuluaga, C. (2020). Perspective of child development from cognition,
emotion and behavior. Revista Tesis Psicoldgica, 15(1), 1-22.
https://doi.org/10.37511/tesis.v15nla2

Cardona Tangarife, M. A., Aguirre Loaiza, H. H., & Montoya Londofio, D. M. (2014). Diferencias

entre el caracter institucional y el grado escolar en el desempefio lector en nifios con
diagnostico de TDAH. Psychologia, 8(2), 13—-21. https://doi.org/10.21500/19002386.1218
D’Amato, R. & Hartlage, L. (2008) Foundations of Neurological and Neuropsychological Practice

Essentials of Neuropsychological Assessment Treatment Planning for Rehabilitation. 2nd
ed. Springer Publishing company.

Ellis, AW & Young, AW., (1996). Human Cognitive Neuropsychology. A textbook with readings.
Hove: Psychology Press.

Fernandez, S., Arango, J. C., & Pelegrin, C. (2003). Evaluacion Neuropsicolégica de las
demencias. En J. C. Arango, S. Fernandez & A. Ardila (Comp.), Las demencias: Aspectos
clinicos, neuropsicoldgicos y tratamiento. EI Manual Moderno

https://doi.org/10.1016/j.eplepsyres.2014.10.017

Leon, A., Jiménez, A., & Restrepo, G. (2010). El Trastorno por déficit de atencion en el sector

educativo oficial de Armenia. Revista Educacion Comunicacion Tecnologia. 5(9).

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3629335

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forences. Forensis (2007).

Portellano, J. (2005). Introduccién a la Neuropsicologia. McGraw Hill.

Secretaria Distrital de Salud de Bogota. (2006). Boletin Epidemioldgico Distrital.

Vanderploeg, R.D. (1994). Clinicians guide to neuropsychological assessment. Hillsdale,
Lawrence Erlbaum Associates.

Vanderploeg, R.D. (2000). Clinicians guide to neuropsychological assessment. 2 ed. Hillsdale,

NJ: Lawerence Erlbaum Associates.


https://doi.org/10.37511/tesis.v15n1a2
https://doi.org/10.21500/19002386.1218
https://doi.org/10.1016/j.eplepsyres.2014.10.017
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3629335

63

6 Sublinea de investigacion: Diversidad, Inclusién y Educacion

Descripcion y fundamentacion teérica

Psicologia Educativa

El estudio del ser humano inmerso en contextos educativos ha sido objeto de la psicologia
desde sus inicios, al reconocer la relacion indivisible que existe entre el desarrollo integral del
individuo y las trasformaciones que se potencian en él a través de la educacion. En este sentido,
la psicologia educativa como disciplina aplicada utiliza el conocimiento, herramientas y teorias de
la psicologia en general, para ponerlos en una continua interaccién con los saberes de la
educacién (Woolfolk, 2010); de esta manera, no solo amplia los métodos y teorias propios de la
psicologia, sino que fundamenta sus propias teorias en el &mbito educativo y se entiende como
un campo de conocimiento con una existencia propia, epistemolégicamente consolidada entre
las disciplinas psicologicas y educativas (Covarrubias et al., 2010; Angarita et al., 2018).

En relacién a los aspectos aplicados, César Coll menciona que la psicologia educativa
debe trascender los aspectos disciplinares y generar propuestas de andlisis, diagndstico,
intervencion e investigacién coherentes con la construccion del ser humano y su sentido vital,
comprendiendo que los procesos educativos son tan complejos que requieren una mirada
multidimensional, con el fin de impactar de manera real en los estudiantes, las comunidades
educativas e instituciones escolares (Lemini et al., 2005). En dichos escenarios, la comprensién
de la diversidad en todos los niveles: cognitivos, académicos, emocionales, conductuales,
familiares entre otros, resulta fundamental para fomentar el adecuado desarrollo y éxito del ser
humano, convirtiéndose a la vez en un reto disciplinar intensificar el estudio de las ciencias y las
técnicas pedagdgicas y psicoldgicas que sustentan la psicologia educativa en coherencia con los
contextos y las realidades actuales (Santander, 2012).

La psicologia educativa debe ser comprendida desde los multiples contextos donde se
puede realizar el quehacer educativo y la educacién, por lo cual, no es una rama que solo se
encuentra en el contexto escolar como se evidencia a diario en las instituciones educativas, esta
postura disciplinar va mas alla del aula y del ambiente escolar, dado que su objeto de estudio son
los procesos de ensefianza y aprendizaje en los que estd inmerso el ser humano en su
cotidianidad y diferentes esferas (Ojeda, 2017). Para Ausubel, et al. (1998) el psicologo educativo
se centra en la naturaleza de las experiencias de aprendizaje simples y representativas, en lugar

del aprendizaje permanente conocimiento organizado. De esta manera, se revela la importancia
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el factor diferencial de la psicologia en el escenario educativo reconociendo al ser humano en su
integralidad y sus experiencias significativas en relacioén con el aprendizaje.

En Colombia, el Colegio Colombiano de Psicélogos describe el campo de la psicologia
educativa indicando que se refiere a la disciplina que estudia cémo el individuo aprende, se
desarrolla y crea concepciones del mundo desde sus propias experiencias y procesos, abordando
las variables de naturaleza psicolégica, al igual que los aspectos neurocognitivos vy
socioculturales implicados en dichos procesos (COLPSIC, 2020). En este sentido, reconoce la
multiplicidad funciones que se derivan de este campo, una de ellas centrada en favorecer los
procesos de ensefianza- aprendizaje asumiendo una postura inclusiva, desde un enfoque de
capacidades y promocion del desarrollo integral de los estudiantes.

El desarrollo histérico de la psicologia educativa ha estado influenciado por la reflexién
sobre la forma en que el ser humano aprende y el impacto que dicho aprendizaje tiene en sus
procesos de desarrollo, asimismo se han abordado cuestiones relacionadas con la pedagogia y
las estrategias que permiten potenciar las capacidades del individuo (Acevedo, 2020).
Transitando por cuatro fases de constitucion se identifica un primer momento (1880-1920) donde
existe la preocupacion por el estudio de las diferencias individuales y la administracién de test
Gtiles para el diagndstico y tratamiento de los nifios probleméaticos, de modo que en sus origenes
la psicologia educativa aparece fuertemente ligada a la educacién especial. En un segundo
momento (1920-1955) el impacto del movimiento de salud mental promueve la proliferacion de
servicios psicologicos para tratar los problemas psicolégicos infantiles dentro y fuera de la escuela
y divulga la idea de una psicologia "escolar" no limitada al diagndstico y tratamiento de los
problemas de aprendizaje escolar, sino ocupada también en la atencidon a los aspectos
emocionales, afectivos y sociales del alumno. En la tercera fase (1955-1970) empieza a
considerarse la necesidad de formar a los profesores en los avances del conocimiento psicol6gico
y en su integracion en la metodologia didactica y se piensa en el psicélogo como el profesional
gue actle de puente entre tal conocimiento psicolédgico y la practica escolar. A partir de 1970,
comienza la blusqueda de modelos alternativos basados en las teorias cognitivas, sistémicas,
organizacionales, ecoldgicas y en la psicologia comunitaria intentando dar un giro al esquema
tradicional de atencion individualizada a los casos problematicos subrayando la importancia del

contexto, tanto instruccional como socio comunitario (Arvilla et al., 2013).

Educacién inclusiva
Los principios sobre los que se fundamenta la educacion a nivel mundial se han ido

transformando hacia planteamientos teoricos inclusivos, que permiten dar una respuesta
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educativa a las necesidades y los derechos de una poblacion cada vez méas diversa. Asi,
reconocer la diversidad dentro de las aulas regulares, dando paso a la educacién inclusiva, se
convierte en objetivo comin y un medio para avanzar hacia sociedades mas justas y
democraticas” (UNESCO, 2008). Diferentes autores han aportado a este planteamiento indicando
la importancia de reducir la exclusion social y la marginacién dentro de los sistemas educativos
(Blanco, 2006; Echeita, 2008; Gonzéalez-Gil, 2011; Muntaner, 2000).

De acuerdo con Booth et al., (2000) la educacion parte de la primicia de mejorar la calidad de
vida de los seres humanos, donde la calidad educativa se plantea desde los estandares de una
educacioén para todos y todas con equidad, una de las manifestaciones de la inclusion educativa
es el cambio de actitud de cada persona, docente, estudiantes y toda la comunidad académica,
convirtiéndose en impulsores y motivadores para que se dé en los nifios, niflas y adolescentes
un pleno desarrollo de su personalidad y su formacién integral.

De esta manera, la educacion inclusiva ha sido planteada desde dos perspectivas generales,
una relacionada con las dificultades educativas en relacion con las caracteristicas de cada nifio,
como lo son la discapacidad, origen social, rasgos psicoldgicos y procesos de aprendizaje. La
segunda explica las barreras educativas en relaciébn con un desajuste entre las caracteristicas
especificas de los nifios y las medidas de organizacion, curriculares o ambas que se hagan para
ellos, una tercera perspectiva implica las limitaciones curriculares generales del sistema
educativo, cuyo alcance no logra dar respuesta a la diversidad del alumnado (Ainscow, 2004).

La Diversidad debe ser entendida como una caracteristica innata del ser humano que hace
que sus diferencias sean “consustanciales” a su naturaleza (Blanco, 2006). Esto implica, que al
ser todas y todos diversos, el valor de la diversidad debe diferenciarse de los criterios patolégicos
gue etigueten a los individuos a partir de las clasificaciones entre lo que se considera “normal o
no”. No obstante, es preciso indicar que la diversidad rescata la riqueza de las particularidades
de la poblacién que, por razones sociales, econémicas, politicas culturales, linglisticas, fisicas,
cognitivas y geograficas requieren especial proteccién (Ministerio de Educacién Nacional [MEN],
2013). Es importante aclarar que la diversidad es un concepto diferente a la desigualdad, en
escenarios sociales con pocos niveles de desarrollo se asocian de manera intrinseca estos
conceptos, sin embargo, la desigualdad esta relacionada con un orden sociocultural que reduce
las capacidades de las personas y poblaciones para participar y desarrollase, dadas las
desventajas en distintos niveles que se perciben como injustas (Millan et al. 2023), en el caso de
la educacion, las desigualdades se convierten en la principal barrera para las poblaciones

diversas.
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En este contexto diverso, la educacion inclusiva se convierte en el elemento fundamental que
garantice la equidad e igualdad de oportunidades, de acuerdo con la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2008) la inclusion
educativa se refiere a la implementacion de escuelas que acojan a todas las personas con
independencia de su procedencia social, cultural o caracteristicas individuales, y den respuesta
a la diversidad de necesidades de aprendizaje, entendiendo que no se trata solo de un cambio
de modelo educativo, sino con la plena conviccion de que la educacion es la herramienta para
generar transformaciones sociales. Este planteamiento permite acercarnos a las bases de una
educacion de calidad pensada para toda la poblacién, en instituciones que acojan a la diversidad
en igualdad y no discriminacién, de esta forma lo argumenta Blanco en 2006 “la escuela tiene un
papel fundamental en evitar que las diferencias de origen de los alumnos se conviertan en
desigualdades educativas, y por esta razén de nuevo en desigualdades sociales” (p. 8).

Desde el contexto colombiano la educacién inclusiva se ha definido como un proceso
permanente que reconoce, valora y responde de manera pertinente a la diversidad de
caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de los estudiantes, promoviendo su
desarrollo, aprendizaje y participacion, con pares de su misma edad, en un ambiente de
aprendizaje comun, sin discriminacion o exclusion alguna, ademas garantiza los apoyos y los
ajustes razonables requeridos en su proceso educativo, a través de practicas, politicas y culturas
gue eliminan las barreras existentes en el entorno educativo (Ministerio de Educaciéon Nacional
[MEN], 2017). De esta manera, la inclusion busca promover el desarrollo, aprendizaje y
participacién de toda la comunidad educativa a través del establecimiento de politicas, practicas
y culturas equitativas (MEN, 2017). Entendiendo que la diversidad es inherente a la naturaleza
humana, la educacion tiene el deber de promover la reflexion sobre la relevancia de actuar en
bienestar propio y en bienestar de los demas (MEN, 2017), por lo que “la inclusion implica conocer
las particularidades de cada estudiante, para realizar ajustes necesarios y alcanzar la igualdad
en la garantia de sus derechos” (MEN, 2017, p. 11).

En consecuencia, el escenario de la educacion superior no es ajeno a los procesos de
inclusion, por el contrario, esta transitando por el cambio de perspectiva hacia la universidad
diversa e inclusiva (Pérez & Rodriguez, 2022). Lo anterior no solo se centra en garantizar el
acceso de la poblacién a los procesos de formacion, ademas es necesario implementar
estrategias que den coherencia a la inclusion desde la participacion, los buenos resultados
académicos y el crecimiento tanto personal como de la cultura inclusiva dentro de las
instituciones. asi, consolidar procesos desde la investigacion, la proyeccion social y los contextos

pedagdgicos, es la meta hacia la cual nos dirigimos.
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La diversidad y la educacion inclusiva son conceptos amplios que abarcan en su esencia al
ser humano, con sus potencialidades y diferencias, sin embargo, existen grupos poblacionales
priorizadas en los contextos educativos y que se convierten en el foco de interés de los procesos
de investigacion actual en el campo, es asi como los estudiantes con discapacidad o barreras
para el aprendizaje y la participacion (Mari et al., 2022; Ramirez et al., 2023), la poblacién diversa
a nivel cultural (Domich & Lalangui, 2023; Rockwell et al., 2022), linguistico o de género (Gomez
etal. 2023; Parra et al., 2022), los nifios, nifias y adolescentes con trastornos del neurodesarrollo
(Acevedo et al., 2023), y los estudiantes con capacidades excepcionales (Vélez et al, 2023),

tienen especial atencion dentro de esta linea de investigacion.

La diversidad desde la perspectiva social

Para poder hablar de diversidad, es prioritario poner en evidencia que lo concerniente al ser
humano; su psiquis, comportamiento y conducta, estan atados tanto a la biologia, en tanto cuerpo
y estructuras neuroldgicas, asi como genéticas, como a la cultura y las formas sociales, politicas,
y econdmicas que esta ha permitido en las diferentes épocas histéricas y territorios. En este
sentido y en reconocimiento de la dinamica de los elementos socioculturales que median en este
elemento de la diversidad, es importante traer como ayuda a la psicologia ecoldgica y
transcultural.

Algunas teorias como la de Vigotsky y Bronfembrenner, ponen en evidencia que el ecosistema
cultural en el cual existe y vive el ser humano, es un sistema y como tal estd compuesto de
diversos elementos que interactdan y transan entre si a diferentes niveles y momentos. A este lo
componen elementos de tipo tangible (por ejemplo, la infraestructura) e intangibles (por ejemplo,
el lenguaje, las practicas culturales, las actitudes).

Siguiendo con esta idea de los sistemas y ecosistemas culturales, es importante mencionar
gue se trata de un sistema que se construye asi mismo y se va desarrollando, cambiando
constantemente gracias a los intercambios entre los elementos y los niveles, en este sentido:

la evolucion de los sistemas sociales es producto de la lucha entre fuerzas culturales y
contraculturales. Las fuerzas culturales serian las tradiciones respecto a los valores,
creencias, pensamientos, y acciones ... y establecen las formas adecuadas y aceptables
de enfrentarse a los problemas de la sociedad, los roles y las maneras de ser de los
individuos, las fuerzas contraculturales serian los aspectos y practicas divergentes (Diaz-
Guerrero, 1986, p. 15).
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Estas formas de relacion e interaccion entre los elementos del ecosistema ha dado
diversas formas de comprender el accionar de las personas; en este sentido se tienen
explicaciones centradas en la estructura (estructuralistas y/o funcionalistas); otras centradas en
el individuo (fenomenologias, microsociales) y otras que se ha interesado en los procesos
individuo-sociedad, cuyo predominante es dificil de referir, asi como es imposible determinar los
limites de esa interaccion/influencia; hablamos aqui de apuestas tedricas como: el
constructivismo social, la psicologia social comunitaria, psicologia cultural, la antropologia
cultural.

Esta ultima forma de comprension, mas psicosocial, ayuda a comprender el surgimiento
del individuo en dindmicas estructurales y socioculturales cambiantes pero que a la vez son
sujetos activos 0 agentes, en tanto cuentan con una historia y unos recursos personales y

culturales que les permiten transformar el entorno y ser receptivos a las exigencias del entorno.

En esta tercera linea, un encargo para la psicologia tiene que ver con “dar cuenta de los
procesos de desarrollo humano en diferentes contextos culturales, de las diferencias
relevantes entre las distintas practicas de socializacién, y de las claves contextuales de la

construccion de la identidad. (Lalueza, 2012, p. 150).

En otras palabras, esta tercera forma de acercarnos a lo humano, su vivencia y accién en
el mundo, nos permite comprender la diversidad. En tanto que en la visidon estructuralista/
funcionalista como en la individualista, esta nocidn se borraria y no podria existir como un
fendmeno social. Desde estas tendencias mas contemporaneas, que toman en cuenta los
modelos sociales y ecolégico culturales, la diversidad es un elemento constituyente de los
entornos sociales; en ultimas es algo propio, “normal” de los entornos y de lo humano. Y es por
esto que se puede hablar de diversidad en muchos sentidos y niveles: en género, en componente
étnico, en curso de vida y en relacién a situaciones que pueden vulnerar la vida como las
violencias; en nuestro pais por ejemplo haber sido victima de la violencia sociopolitica.

En este sentido se podria definir la diversidad como las diferencias que existen entre los
seres humanos, y que permite su distincién entre todos, aquellos que le hace Unico. A su vez,
dicha distincién le va a otorgar un lugar particular y especial, esto, gracias a la variedad de
elementos, rasgos, caracteristicas, situaciones que le han hecho, construido o desarrollado como
tal. Es asi como le hace perteneciente a un grupo y lo aleja de otros. Bajo esta definicion, cabe

resaltar algunos elementos:



69

Primero, la variedad o diferencias: este elemento llamara a la multiplicidad, a lo infinito
gue pueden llegar a ser las caracteristicas, formas, versiones en que algo se presenta. Esto nos
haria pensar en la necesidad de tratar a cada uno como un caso Unico, especial, particular, no
replicable.

Otro elemento es la identidad, cuando se hace referencia que tales caracteristicas le
hacen unico y distinto al resto de posibilidades, se esta haciendo alarde al concepto de identidad,
lo que es algo o alguien, es decir que esta diversidad tiene una relacion fuerte con los procesos
identitarios.

Y por ultimo se hara alusion al concepto de pertenencia, con este se hace alarde a que
dichas caracteristicas le permiten a ese sujeto hacer parte de algo, de un grupo y asi poder
encontrar formas de ser, de relacionarse y de potenciar su existencia. Pero al mismo tiempo se
hace alusién a los procesos de exclusion, en tanto no pertenece a un grupo, se le excluye, se le
inhibe la participacion.

Este dltimo punto es aquel en el cual se vincula a los procesos de inclusién y a la
importancia de reconocer que ciertas variabilidades, caracteristicas e identidades, segun los
preceptos culturales no tendrian cabida o no serian pertenecientes a la “normalidad” a la
“‘mayoria” y por ende son sujetos que se vuelven vulnerables. Sujetos a los cuales se les puede
tratar por fuera de lo esperado y asi disminuir su calidad de vida e invisibilizar sus derechos. Es
asi como ha surgido el enfoque diferencial.

El enfoque diferencial parte de la necesidad de defender el goce de los derechos humanos
y fundamentales para todos y todas, en tanto estos garantizan la existencia de una vida digna,

gue en ultimas puede ser definida segun la corte constitucional en su sentencia T 881/02 como:

... () La dignidad humana entendida como autonomia o como posibilidad de disefar un
plan vital y de determinarse seguln sus caracteristicas (vivir como quiera). (ii) La dignidad
humana entendida como ciertas condiciones materiales concretas de existencia (vivir
bien). Y (i) la dignidad humana entendida como intangibilidad de los bienes no

patrimoniales, integridad fisica e integridad moral (vivir sin humillaciones).

Siendo asi, se reconoce que, a lo largo de la historia, dicho goce y garantia no se ha hecho
efectivo para todos y todas, en tanto existen desigualdades y con ello exclusién. Pero, al entender

la diversidad como multiplicidad, es importante aclarar que es igualdad.
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“... Por ser distintos todos los seres humanos tienen diferentes necesidades, habilidades,
deseos, intereses...y esto y no otra cosa es lo que los hace iguales, la igualdad “es

igualdad social” esto es “igualdad de desiguales” (Plazas et al., 2013, p.11).

Asi es que se requiere que las intervenciones, acciones y procesos que contengan las
claridades y adecuaciones que hacen diversos en necesidades a los seres humanos y con
especial atencion en aquellos que son vulnerables a la exclusion, desigualdad e inequidad. Es
por esto que ciertos grupos poblacionales requieren diferentes estrategias para su desarrollo,
potencialidad y vida digna: Grupos étnicos (indigenas, pueblos NARP -Negros, Afros, Raizales y
Palenqueros-, Pueblo Rom); Grupos diferenciados por género (Hombres, Mujeres, Poblacién
OSIGD -Orientacion Sexual e Identidad de Género Diversa-.) Grupos diferenciados por curso de
vida (Primera infancia y Nifiez, Adolescencia y juventud, Adultez y personas mayores); victimas

de conflicto armado y personas con discapacidad.

Objetivo

Desarrollar conocimiento a nivel investigativo sobre tematicas asociadas a la Diversidad y
la Inclusion en el campo de la psicologia educativa y social; a través de la formulacién de

proyectos de investigacion orientados a responder a las necesidades del contexto.

Tematicas
Discapacidad

Para la Organizacion de las Naciones Unidas la discapacidad es un concepto que esta en
permanente evolucion y que resulta a partir de la interaccion entre las personas con deficiencias
y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su patrticipacion plenay efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas (ONU, 2006). Asi los aspectos del
desarrollo, neurocognitivos, sociales, diagndsticos, la salud fisica y mental, autodeterminacion y
calidad de vida de las personas con discapacidad resultan de interés para el analisis y

comprension de las problematicas asociadas a esta poblacion.

Educacion inclusiva de personas con discapacidad
De acuerdo con la legislacion Colombiana, especificamente el decreto 1421 de 2017 por
medio del cual se reglamenta en el marco de la educacion inclusiva la atencion educativa a la

poblacién con discapacidad, el estudiante con discapacidad es aquella persona vinculada al
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sistema educativo en constante desarrollo y transformacién, con limitaciones en los aspectos
fisico, mental, intelectual o sensorial que, al interactuar con diversas barreras (actitudinales,
derivadas de falsas creencias, por desconocimiento, institucionales, de infraestructura, entre
otras), pueden impedir su aprendizaje y participacion plena y efectiva en la sociedad, atendiendo
a los principios de equidad de oportunidades e igualdad de condiciones (MEN, 2017).

En relacién con lo expuesto se desarrollan conceptos importantes que se convierten en
insumo para la investigacion en este campo, entre ellos temas como la Accesibilidad. Son las
medidas adecuadas y pertinentes que aseguran el ingreso de las personas con discapacidad al
espacio fisico, a los sistemas de informacién y comunicacion, al transporte y a cualquier otro tipo
de servicio e instalacion que requiera y ofrezca la institucion educativa en igualdad de condiciones
con las demas personas (MEN, 2017). Los Ajustes razonables. Son las acciones que sirven como
adaptacion o modificacion del sistema educativo y la gestiébn escolar que se basan en las
necesidades de cada estudiante después de haber hecho una valoracién psicopedagoégica de
sus caracteristicas (MEN, 2017). El Disefio Universal del Aprendizaje (DUA). Son “los entornos,
programas, curriculos y servicios educativos diseflados para hacer accesibles y significativas las
experiencias de aprendizaje para todos los estudiantes a partir de reconocer y valorar la
individualidad” (MEN, 2017, Art. 2).

Inclusion socio-laboral de personas con discapacidad

Es un proceso que asegura que todas las personas tengan las mismas oportunidades y
la posibilidad real y efectiva de acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o
ambiente equitativamente, junto con los demas ciudadanos, sin ninguna limitacién o restriccion
por motivo de discapacidad, mediante acciones concretas y los ajustes razonables que ayuden a
mejorar la calidad de vida de las PcD (Congreso de Colombia, 2013). Segun Zondek (2015) La
inclusion laboral “es parte de un proceso mas amplio que es la inclusién social. Este proceso se
sustenta en la igualdad, la equiparacién de oportunidades y la plena participacién social, y, en la
practica, se concreta una vez que la persona se incorpora a un trabajo y participa de todas las

actividades laborales y sociales de la organizacion” (p. 27).

Dificultades de aprendizaje

Entendiendo que se refieren a un grupo de trastornos heterogéneos manifestados como
dificultades significativas en la adquisicién y el uso de las habilidades del habla, la lectura, la
escritura y las mateméticas, estos trastornos se deben a disfunciones en el sistema nervioso

central y tienen lugar a lo largo del ciclo vital. Las dificultades de aprendizaje no se deben a una
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discapacidad, a diferencias culturales o a deficiencias en el proceso educativo, Sin embargo,
pueden darse de manera concomitante con otras condiciones como déficit sensorial, cognitivo o
trastornos emocionales y de la conducta (Citoler, 2015).

El manual diagnéstico DSM V incluye en la categoria trastornos del desarrollo neuroldégico,
una subcategoria dedicada a los trastornos especificos del aprendizaje en la cual se describe que
estan relacionados con la dificultad en el aprendizaje y en la utilizacion de las aptitudes
académicas, evidenciado por la presencia de al menos uno de los siguientes sintomas que han
persistido por lo menos durante 6 meses, a pesar de las intervenciones dirigidas a estas
dificultades. Alli aparecen aspectos asociados a la comprensién y produccion lectora, la
comprension y produccion del lenguaje hablado, la expresién escrita, las dificultades para
dominar el sentido numérico y el pensamiento matematico, que limitan o impiden el aprendizaje.

La ley 2216 del 2022 promueve la educacion inclusiva y el desarrollo integral de nifias, nifios,
adolescentes y jovenes con trastornos especificos de aprendizaje, en Colombia, desde esta
normativa se especifica la atencion que requiere dicha poblacién y se reconoce el proceso de

inclusion como estrategia para apoyar su proceso educativo (Congreso de Colombia, 2022).

Articulacién con la linea del grupo de investigacion

El contexto sociocultural y sus factores asociados comprenden el escenario educativo y
las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas de la comunidad educativa generadas
al interior de las instituciones, las cuales, a partir de una interrelacion dinamica, influyen en el
proceso educativo. Para Vygotsky (2005) “el contexto social influye en el aprendizaje mas que
las actitudes y las creencias; tiene una profunda influencia en cémo se piensa y en lo que se
piensa. En este sentido, el escenario sociocultural forma parte del proceso de desarrollo y, en
tanto “moldea los procesos cognitivos”, es asi como, la linea de investigacién en Diversidad
inclusion y educacién centra sus estudios del en individuo, su desarrollo integral y en las maneras
en que el contexto donde esta inmerso influye en sus procesos de ensefia aprendizaje.

De esta manera, posibilitar espacios académicos dedicados a la investigacién de
tematicas propias de los contextos sociales y educativos, permite que los estudiantes no solo
fortalezcan sus competencias investigativas y cientificas, sino que genera un pensamiento critico-
reflexivo sobre el escenario socioeducativo y los diversos factores que alli confluyen, para
contribuir al mejoramiento de las condiciones humanas y educativas, a través de la formulacion
de proyectos de investigacion orientados a responder a las necesidades propias de la comunidad

educativa y su contexto, en los espacios académicos dispuestos por la universidad para
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profundizar en la formulacion tedrica y metodolégica, requerida para el planteamiento y desarrollo
de los proyectos investigacion.

Es importante mencionar que la fundamentacion teérica del semillero de psicologia
organizacional estd articulada al sustento epistemolégico de la linea de investigacion
problematicas psicosociales, desde el modelo ecolégico del desarrollo humano de
Bronfenbrenner (1987), debido a que esta perspectiva tedrica ofrece una explicacién coherente
de la relacién entre el ser humano y los entornos que lo comprende, para explicar el nivel de
incidencia que tiene las interacciones sociales en su desarrollo individual. Este modelo aporta
una conceptualizacién amplia e integral sobre el desarrollo humano en los escenarios educativos,
producto del nivel de interaccion con los sistemas ambientales que la conforman, donde su
influencia es reciproca y la participacion del ser humano en las diferentes dindAmicas educativas.

Estos entornos son denominados: Microsistema, Mesosistema, Exosistema y
Macrosistema. EIl primero corresponde con todas las interacciones y conexiones presentes en el
entorno inmediato de la persona en desarrollo (aula de clase y procesos de ensefianza-
aprendizaje). El segundo, se refiere a los vinculos generados entre dos o mas entornos en los
cuales la persona en desarrollo participa activamente (Instituciones educativas y familias). El
tercero, habla de la presencia de uno o mas entornos que a pesar de no incluir a la persona en
desarrollo como un agente que participa activamente de los procesos de interaccion, si se ve
afectado por los cambios sufridos en su entorno cercano (administracion educativa y comunidad).
Y el cuarto, se constituye por todos los patrones generalizados presentes en el entorno y que
involucran la ideologia, las organizaciones sociales y su cultura (Instituciones educativa y

legislacion).

Articulacién con la linea de investigacién institucional

En relacion con los objetivos de la linea de investigacion institucional respecto al
“Desarrollo de la Salud y el Bienestar” y “Desarrollo social y Humano”, los cuales orientan su
mirada a la Agenda de desarrollo 2030, se pretende dar respuesta a las problematicas
psicosociales y necesidades del campo educativo por parte de la Facultad de Ciencias Humanas
y de la Educacién de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt. En este
sentido, los intereses investigativos que surgen de esta linea estan enfocados en diagnosticar,
identificar e intervenir sobre las necesidades evidenciadas en el contexto educativo y su
comunidad. Desde el propésito de Desarrollo de la salud y el Bienestar, tematicas como la

comprension de la discapacidad, las dificultades de aprendizaje y los trastornos del
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neurodesarrollo y la identificacion de estrategias de intervencion eficaces para mejorar los
procesos de los estudiantes son fundamentales como objeto de estudio en los contextos
educativos actuales, por esta razon surgen investigaciones orientadas al reconocimiento y
caracterizacion de diferentes diagndsticos asociados al neurodesarrollo en el aula y la psico-
orientacion a las familias y docentes, permiten proyectar un impacto en la calidad de vida y salud
de la comunidad educativa.

Por otra parte, el objetivo de la linea de investigacion institucional dirigido al Desarrollo
social y Humano, aspectos como el mejoramiento del clima escolar y la promocion de ambientes
educativos inclusivos, requieren especial atencion en un escenario de derechos y participacion
de las poblaciones diferenciadas, desde esta perspectiva, surgen investigaciones enfocadas en
fortalecer los procesos de inclusion y mejorar la convivencia escolar basada en el respeto por la
diversidad, la trasformacion de las instituciones y planes curriculares hacia los disefios
universales de los ambientes y los aprendizajes y la implementacién de los ajustes y apoyos
necesarios para garantizar la plena participacion de las poblaciones en el proceso educativo,
permiten generar culturas inclusivas y ambientes de aprendizaje adecuados.

En coherencia con lo anterior, abordar el estudio de problematicas que presentan en el
escenario educativo, especificamente los procesos de inclusion de nifios nifias y adolescentes
con barreras para el aprendizaje y la participacion, la atencién a poblacién con trastornos del
neurodesarrollo, la formacion docente para la inclusién, la diversidad cultural y de género, y el
impacto de las familias en el proceso de ensefianza aprendizaje, evidencia que la linea de
investigacion en Diversidad, Inclusién y Educacion pretende dar un abordaje integral a las
problematicas planteadas teniendo impactando de manera significativa a todos los actores de la
comunidad educativa.

Por otra parte, el estudio de la inclusién laboral de personas con discapacidad, en
articulaciéon con el semillero de investigacion en psicologia organizacional permite desarrollar una
mirada transdisciplinar del fenémeno, que profundiza sobre las personas que se encuentran en
situacion de wvulnerabilidad, sus potencialidades y competencias para su desarrollo en los
entornos laborales, pero ademas profundiza en el lugar de las organizaciones, su grado de
responsabilidad social y su capacidad para generar oportunidades de trabajo que contribuyen

con el crecimiento personal y la calidad de vida de esta poblacion.
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Proyeccién de impacto de la sublinea de investigacion

Con el abordaje investigativo de la tematica “estrategias de afrontamiento y rendimiento
escolar en estudiantes con dislexia” se pretende contar con un dominio conceptual y diagndstico
sobre el tema a través de la caracterizacién de la poblacion con dislexia en las instituciones
educativas y la relacion de factores asociados a su desempefio académico, desde los resultados
de dicho estudio se pretende desarrollar estrategias de intervencién con los estudiantes y
docentes basadas en evidencia, que permitan fortalecer el proceso de aprendizaje en el aula, de
la misma manera se estima contar con el sustento necesario para orientar las intervenciones
psicoeducativas de los profesionales con los estudiantes que presentan este trastorno,
promoviendo las capacidades y habilidades que aseguren su aprendizaje.

Desde la investigacion denominada “practicas educativas inclusivas en los docentes de
educacién superior de Armenia” se estima identificar las practicas inclusivas que realizan los
docentes en relacion a la inclusiéon de estudiantes diversos en sus aulas, lo anterior resulta
fundamental para establecer una linea base en los procesos de formacion del profesorado
respecto al tema y de esta manera contribuir a la planeacion de estrategias de formacion
coherentes con las necesidades y el contexto propio de las universidades en la region. Al mismo
tiempo generar una reflexion que permita implementar practicas docentes inclusivas en la
educacién superior responde a los lineamientos de Calidad de las Instituciones de Educacion
Superior mencionadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

Por otra parte, la tematica de inclusion laboral de personas con discapacidad pretende
alcanzar un dominio conceptual y diagndéstico sobre el tema a través de la creacion y validacion
de una escala de medicion para medir las practicas de inclusion laboral de personas con
discapacidad denominada WINDIPS. Estas practicas se estructuran a partir de los procesos de
presencia, permanencia y progreso de los trabajadores con discapacidad. El disefio de la escala
WINDIPS se enmarca en los estandares de la metodologia cientifica definidos por la Comision
Americana (APA, AERA y NCME, 2014). La validacion de la escala implica realizar una serie de
analisis estadisticos, como son la evidencia de contenido y el andlisis factorial exploratorio y
confirmatorio. Una vez se cuente con la suficiente evidencia de validez y confiabilidad de la
escala, se busca generar propuestas de intervencién organizacional y a partir de unas guias de
desarrollo que orienten las acciones de los lideres de las organizaciones para el fortalecimiento
de los procesos relacionados con la inclusion laboral de esta poblacion desde una perspectiva

social de derechos mas equitativa y diversa.
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Con los temas de investigacion en desarrollo se busca ser un referente importante en las
Instituciones educativas respecto a procesos de inclusion y ajustes razonables, formacion
docente e intervencion psicoeducativa. Por otra parte se busca ser referente en el ambito
organizacional del sector publico como privado desde el asesoramiento y la implementacion de
procesos de inclusion exitosos. Asimismo, se espera generar acciones derivadas de procesos de
investigacion y de proyeccion social dirigidos a los diferentes entes educativos y organizacionales
gue contribuyan al bienestar y el desarrollo de la poblacion quindiana y de la region.
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