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ACUERDO DEL CONSEJO ACADEMICO
No. 008 DE OCTUBRE 07 DE 2025

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL MODELO PEDAGOGICO PARA POSTGRADOS DE LA
INSTITUCION.

El Consejo Académico de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander Von Humboldt en uso de
sus facultades legales, estatutarias y

CONSIDERANDO:

1 Que el articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia garantiza la autonomia universitaria, y
en virtud de lo anterior, las universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios
estatutos.

2. Que el articulo 28 de la Ley 30 de 1992 reconoce a las Universidades el derecho de organizar y
desarrollar sus programas académicos, definir y organizar labores formativas, académicas,
docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores,
admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar
sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su funcién institucional.

3. Que de acuerdo a los estatutos vigentes, corresponde al Consejo Académico: Articulo 48 literal
a) Decidir sobre el desarrollo académico de la institucion en lo relativo a docencia, especiaimente en
cuanto se refiere a la estructuracion de los programas académicos, a la definicion de sus contenidos
analiticos, enfoques y metodologias de ensefianza, asi como la presentacion de propuestas sobre los
recursos para el aprendizaje,

4. Que en sesion extraordinaria realizada el 07 de octubre de 2025, el Consejo Académico, revisd
y analizo la propuesta para establecer los lineamientos del modelo Pedagogico para Postgrados,
encontrandose en todo ajustada a la normatividad y a los estatutos,

ACUERDA:

1. ARTICULO PRIMERO:  Aprobar el documento presentado por la Rectoria, correspondiente al
Modelo Pedagogico de Postgrados, documento que hace parte integral del presente acuerdo y que
se constituye en la hoja de ruta para el quehacer académico de la institucion en lo atinente a
programas de postgrados.

2. ARTICULO SEGUNDO: Establecer a partir de la fecha, la entrada en vigencia y aplicacion del
Modelo Pedagégico de Postgrados,

Para constancia se firma el presente Acuerdo en 2 ejemplares, en la Ciudad de Armenia a los siete (07)
dias del mes de octubre de dos mil veinticinco (2025).

DIEGO FERN lﬁo JARAMILLO LOPEZ
| ector




MODELO PEDAGOGICO POSGRADOS
Aspectos curriculares.

Modelo Pedagdégico Constructivista'

Fundamento epistemologico

El constructivismo como teoria epistemolégica que entiende el conocimiento como una
construccién del sujeto que, a través de sus experiencias vitales e interacciones sociales,
adquiere un sistema de creencias y de accion que construyen y moldean los sentidos y
significados del mundo percibido con los que desarrolla su vida. (Varela, 2005;
Piaget, 1987; Glasersfeld, 2015; Berger & Luckmann, 2012). Es decir, el conocimiento
ocurre cuando un individuo interactia con su entorno y realiza operaciones (no solamente
mentales) en las que se involucran entre otras cosas, el disefio biologico, la accion fisica, la
experiencia sensorial, la interaccion social y el lenguaje; con las que crea “mapas” o “modelos”
del mundo subjetivos y compartidos
que le permiten moverse, actuar, tomar decisiones, relacionarse con otros. (Ceballos, 2019, p.30)
Este enfoque tiene importantes consecuencias en los procesos educativos, puesto que,
implica asumir que el conocimiento se construye también en los ambientes de aprendizaje
donde acontecen una serie de interacciones complejas entre el profesor, el estudiante, la
informacion y el contexto. Desde esta mirada, la funcién de la institucion educativa deja
de ser transmitir informacion sobre la realidad y en su lugar se enfoca en generar
estrategias de aprendizaje que promuevan condiciones de construccién colectiva de

sentidos y la apropiacion significativa del conocimiento.

Estrategias pedagdgicas constructivistas

El modelo constructivista en la Corporacién universitaria empresarial Alexander von
Humboldt se realiza por medio de diferentes estrategias pedagogicas que facilitan que
los estudiantes profundicen e incorporen de manera significativa los
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conocimientos adquiridos, estas estrategias estan ampliamente documentadas, como el
aprendizaje significativo, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje en contexto, entre otros, que han ido surgiendo gracias a la intervencién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en la educacién. Teniendo en cuenta que
los programas de posgrado contribuyen a fortalecer las bases para la generacion,
transferencia, apropiacién y aplicacion del conocimiento, asi como a mantener vigente el
conocimiento disciplinario y profesional impartido en los programas de pregrado (MEN,
2006)?, estos tipos de aprendizaje se fomentan en la formacion posgradual de la siguiente
forma:

¢ Aprendizaje significativo: Las didacticas derivadas de la teoria del aprendizaje
significativo se centran en incluir y valorar los saberes previos de los estudiantes,
denominados ideas de anclaje (Ausubel, 1976, 2002; Moreira, 2000) con las que
se conectan los nuevos conocimientos, en un proceso de interaccion que
configura la estructura cognitiva. Se contemplan tres tipos de aprendizaje
significativo: el aprendizaje de representaciones, el de conceptos, el de
proposiciones. Las didacticas se orientan a que el estudiante establezca
relaciones entre conceptos, comprenda las redes conceptuales que constituyen
las teorias y asocie estos conocimientos con lo que debe hacer para solucionar
problemas cognitivos o pragmaticos.
Los estudiantes de posgrado tienen experiencias de aprendizaje significativo cuando el
docente desarrolla actividades como conversatorios en los que se comparten los saberes
previos y se reflexiona colectivamente sobre lo aprendido, elaboran mapas conceptuales,
y otras representaciones graficas de conocimientos a partir de analisis de lecturas o de
problemas del campo disciplinar, o estrategias de estructuracién de conocimientos previos
con conocimientos nuevos, algunas de ellas pueden ser: analisis de casos reales,
elaboracién de escritos argumentativos, exposiciones multimediales de

? Articulo 12 del Decreto 1001 de abril 3 de 2006, por el cual se organiza la oferta de programas de posgrado y se
dictan otras disposiciones.



experiencias propias en el campo profesional. Es una manera efectiva de articular teoria
y practica, en la que el estudiante vive la experiencia significativa en la medida que logra
apropiarse de la razén de ser de sus conocimientos.

* Aprendizaje colaborativo: es un modo de gestidn colectiva del conocimiento, en
el que se generan actividades que necesariamente deben ser llevadas a cabo
en equipos de trabajo donde todos aportan para lograr los desempefios
propuestos. Los equipos de trabajo se organizan preferiblemente en relaciones
horizontales para que todos los integrantes contribuyan con sus conocimientos,
habilidades y recursos. Estos equipos deben trabajar de manera eficiente y
organizada para cumplir con las metas propuestas, lo que lleva a los estudiantes
a adquirir no solo las competencias profesionales, sino competencias éticas en
relacion con la convivencia y las actitudes sociales.

En el aprendizaje colaborativo existen al menos tres criterios claves para las actividades,
deben ser: a) igualitarias, de manera que todos los participantes contribuyan
significativamente; b) discursivas, para abrir canales de comunicacién que permitan el
intercambio de ideas; y c) orientadas a la investigacion, especialmente a través de la
exploracion de diferentes preguntas y perspectivas para resolver problemas (Observatorio
de Innovacion educativa del Tecnoldgico de Monterrey, 2017, p.13). En los programas de
posgrado de la Humboldt se aplica esta estrategia didactica en diferentes actividades:
resolver problemas, disefiar propuestas, analizar casos o situaciones, hacer exposiciones.
En el trabajo colaborativo, los estudiantes aprenden a escuchar y aportar, a distribuir
funciones segun las capacidades e intereses personales, a asumir compromisos
responsablemente, a pensar con otros e integrar ideas.

e Aprendizaje basado en problemas (ABP): el ABP constituye una metodologia
que entiende el aprendizaje como el proceso activo y complejo de enfrentarse a
situaciones problémicas, orientada al desarrollo de competencias profesionales
avanzadas. En la formacién posgradual, se requiere que el estudiante integre la
teoria con la préactica profesional y para ello lleve a cabo diferentes operaciones
cognitivas: ordenar, estructurar, establecer relaciones, aclarar, dar sentido,
completar o resolver situaciones especificas del campo profesional. Estas



operaciones cognitivas no solo son de un orden de abstraccién mas elevado en lo teérico
y conceptual, sino que implican habilidades de investigacién, trabajo colaborativo y toma
de decisiones en contextos reales o simulados propios de las disciplinas y de la
especialidad.

Atraves del disefio de escenarios retadores, el ABP fomenta en el estudiante la capacidad
de identificar problemas reales desde una perspectiva critica e interdisciplinar, formular
hipétesis de solucion, buscar y valorar informacion pertinente y extrapolar los aprendizajes
a nuevos contextos, desarrollando asi una comprension mas critica, contextualizada y
transformadora de su quehacer profesional (Diaz Barriga, 2010). Esto supone que el
docente disefie experiencias complejas constituidas por eventos, escenarios y procesos
que obliguen al estudiante a realizar diferentes operaciones en los que su conocimiento
se transforme hacia una comprension del contexto situacional y una capacidad de actuar
nueva, que no poseia antes de enfrentarse al problema. Ademas, promueve la autonomia,
el pensamiento estratégico y la capacidad de intervenir de manera propositiva en
escenarios complejos del entorno laboral y social.

e Aprendizaje en contexto: la formacion posgradual debe propiciar experiencias
significativas de aprendizaje en contextos reales o simulados en los que el
estudiante pueda poner en juego sus conocimientos en una situaciéon concreta
que le exige determinada toma de decisiones y desempeiios, razén por la cual
también se le llama aprendizaje situado. El aprendizaje en contexto desborda el
aula de clase, y requiere que la institucion proporcione condiciones para el
aprendizaje en otros escenarios: el laboratorio, la ciudad, las comunidades, la
empresa.

El aprendizaje en contexto es una estrategia que fortalece y potencia significativamente
los desempefios profesionales del estudiante, ya que les exigen tomar decisiones de
intervencion a partir de los conocimientos en situaciones concretas de su ejercicio
profesional y proponiendo alternativas viables. Exige del profesor creatividad y capacidad
de gestion para estimular y crear escenarios de encuentro en la vida cotidiana, las
dindmicas institucionales,



la academia y las practicas cientificas y profesionales. En la Humboldt, el aprendizaje en
contexto cuenta con multiples espacios de practicas tanto reales como simuladas en todos
los programas. Para poder participar en estos ambientes de aprendizaje cada programa
establece unos requisitos académicos y éticos, el docente siempre acompaiia, asesora y
evalla al estudiante para que el estudiante siga un plan de trabajo y protocolos de
ejecucion, lo que ademas fortalece sus competencias éticas laborales, comunicativas y
sociales.

En todas estas estrategias los roles de los actores son condiciones necesarias para
obtener resultados de aprendizaje significativos, creativos, innovadores y ttiles. En donde
se relacione de manera efectiva la teoria y practica, en la medida que todas estas
estrategias presumen que el aprendizaje ocurre cuando el estudiante vive experiencias
que lo exponen a cambios cognitivos, conductuales y pragmaticos, que ponen en evidencia
con sus desempefios en contextos situacionales concretos a través de resolver
problemas, tomar decisiones o alcanzar un reto.

Dimensiones del aprendizaje

e Aprender a SER: Se trata de promover entornos de aprendizaje en los que el
estudiante desarrolle su autonomia personal, la capacidad de juicio y la
responsabilidad individual en un contexto colectivo. En este sentido, la formacién
posgradual en nuestra institucion esta ligada a la construccion del proyecto de
vida del estudiante, fortaleciendo la formacién de valores y el desarrollo de
competencias fundamentales para llevar una vida plena.

Las experiencias de aprendizaje se dan en relaciones de respeto por la diversidad de
pensamientos, opiniones y creencias. Los estudiantes son alentados a expresar sus
ideas, a escuchar y valorar las perspectivas de los demas, y a participar en dialogos
respetuosos y constructivos. Se gestionan condiciones para que los estudiantes
interactien en un entorno diverso, y aprecien y celebren las diferencias culturales, de
género, de origen étnico, religiosas y de orientacion sexual, entre otras.

A través de las actividades colaborativas, se fomenta la cooperacion y la empatia entre
los estudiantes y con ello crear un ambiente de aprendizaje seguro y acogedor,



donde cada estudiante se sienta valorado y pueda desarrollar plenamente su potencial.
Asimismo, la inclusién se promueve como un valor fundamental en nuestra universidad,
mediante el disefio de estrategias orientadas a brindar oportunidades equitativas de
acceso y participacion a todos los estudiantes. No obstante, se reconoce que algunos
procesos formativos pueden requerir ciertas condiciones cognitivas especificas, por lo que
se evallan individualmente los apoyos razonables y las adaptaciones posibles, en
coherencia con los requisitos académicos de cada programa, brindando apoyo y recursos
adicionales cuando sea necesario.

e Aprender a SABER: desde el modelo pedagégico constructivista Aprender a
aprender, es decir, la capacidad de los estudiantes para gestionar su propio
aprendizaje, utilizando estrategias efectivas y adaptandose a diferentes contextos y
necesidades (Novak & Gowin, 2004; Molins, Portillo Vidiella, 2018; Garcia Mauri,
2020) es quizas la habilidad cognitivas més importante, una vez que mas alla de la
cantidad de informacién que un especialista debe dominar en su desempefio
laboral, son sus capacidades para conocer sus propias capacidades de aprendizaje
y optimizar sus procesos usando las herramientas que le ayuden a comprender e
interpretar de manera mas profunda, a plantear preguntas y resolver problemas que
le sean interesantes, aplicar el conocimiento adquirido en situaciones reales de
manera asertiva y evaluar y utilizar la informacién de manera critica y reflexiva, es
en definitiva lo que le permitira lograr sus objetivos profesionales.

» Aprender a HACER: La profundidad y dominio del conocimiento que se busca en la
formacion posgradual, requiere establecer conexiones entre los contenidos vy la
realidad, con estrategias que permitan a los estudiantes comprender como los
conceptos y las teorias se aplican creativa y efectivamente en la solucién de
problemas reales.

Gracias al modelo pedagdgico constructivista la adquisicion de competencias y
habilidades practicas y habilidades creativas es fundamental en nuestros criterios de
formacion. Se pueden aplicar practicas pedagégicas basadas en la resolucién de
problemas permiten a los estudiantes poner en juego sus conocimientos aplicados a
situaciones propias del ambito laboral o del contenido de sus disciplinas,



asi como aplicar estrategias en escenarios de simulacién o en contextos reales, cuando sea

necesario. Con ello los egresados de especializaciones y maestrias se desempefan en el

mundo laboral con la capacidad necesaria para asumir las responsabilidades del ejercicio

de su profesién y de enfrentarse a diversidad de problemas con una actitud critica,

creativa y propositiva.

Principios formativos trasversales

Formacion integral: en nuestra universidad la formacién integral busca el
desarrollo de habilidades, competencias y valores que permitan a los estudiantes
enfrentar los desafios del mundo actual de manera profesional y ética. Se les
brinda las herramientas necesarias para convertirse en especialistas y magister
competentes, conscientes de su impacto en las diferentes dimensiones de la
vida humana y del ambiente y comprometidos con la responsabilidad social y
ambiental.

Excelencia: Somos una universidad en blsqueda constante de la excelencia
académica y personal, como pieza fundamental para el desarrollo integral de
nuestros estudiantes. Nos esforzamos por brindar una educacién de calidad que
se distinga por estandares rigurosos, programas académicos actualizados y una
plantilla docente altamente calificada. Fomentamos una cultura de superacion y
crecimiento continuo, promoviendo una cultura de la calidad en todas las areas
de conocimiento. Creemos que la excelencia no solo se refiere a los logros
académicos, sino también al desarrollo de habilidades de liderazgo,
pensamiento critico y ética profesional.

Inclusién y diversidad: Valoramos y respetamos la diversidad de nuestros
estudiantes universitarios. Nos esforzamos por crear un entorno inclusivo, donde
se promueva el respeto, la equidad y la igualdad de oportunidades para todos.
Reconocemos que cada estudiante tiene experiencias, antecedentes vy
perspectivas Unicas, y buscamos fomentar un ambiente en el que todos se
sientan valorados y puedan contribuir activamente a la comunidad universitaria.
Apropiacién tecnolégica: en la era digital actual, es fundamental que nuestros
estudiantes desarrollen competencias sélidas en el &mbito tecnolégico, con el fin



de que sean capaces de enfrentar los retos del mundo actual, donde la tecnologia
desempeiia un papel fundamental, y que puedan aprovechar las oportunidades que brinda
la transformacién digital. Estamos comprometidos con la formacién en las habilidades
necesarias para aprovechar al maximo las innovaciones tecnoldgicas en su formacion
académica y profesional. Promovemos la capacidad para utilizar diversas plataformas y
software, asi como la comprensién de los aspectos éticos y responsables asociados a la
tecnologia. La apropiacién tecnolégica no solo implica el dominio de herramientas, sino
también la capacidad de adaptacion, el pensamiento critico y la resolucién de problemas
en entornos digitales.

El modelo pedagdgico constructivista de la Corporacién Universitaria Empresarial
Alexander von Humboldt reconoce y valora la diversidad cultural, social y tecnologica de
los estudiantes como una riqueza que potencia los procesos de aprendizaje en los
programas de posgrado. Este enfoque parte del principio de que cada estudiante
construye activamente su conocimiento a partir de sus saberes previos, trayectorias
personales, contextos profesionales y formas particulares de interaccion con la tecnologia.
Por ello, las estrategias pedagégicas se disefian para favorecer la reflexion critica, el
didlogo intercultural y la inclusién de distintas perspectivas, facilitando entornos flexibles,
colaborativos y mediados por herramientas digitales que responden a las necesidades y
realidades de una comunidad estudiantil heterogénea. De esta manera, el modelo propicia
una formacion integral, pertinente y conectada con los desafios contemporaneos de la
sociedad del conocimiento.

Mecanismos de evaluacién
Metodologias utilizadas para el logro de los Resultados de Aprendizaje (RDA)

La Corporacién universitaria Alexander von Humboldt a través del acuerdo 006 de mayo
27 de 2021 establece los lineamientos de evaluacion de los programas de pregrado y
posgrado en coherencia con el decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacién
Nacional respecto a la evaluaciéon para los programas de educacion



superior el cual se basa en los resultados de aprendizaje entendidos como ‘“las
declaraciones expresas de lo que se espera que un estudiante conozca y demuestre en el
momento de completar su programa académico’, esto significa que cada programa debe
haber expresado claramente el enunciado que define los resultados que el estudiante debe
demostrar como evidencia de su aprendizaje al finalizar su formacién. Estos deben “estar
alineados con el perfil de egreso planteado por la institucién y por el programa especifico”.

La evaluacion de los resultados de aprendizaje es de caracter formativo y se realiza en
coherencia con el modelo pedagogico constructivista por medio del sistema de evaluacién
basado en evidencias (EBE), que permite garantizar que el proceso de evaluacion que
aplica el docente al estudiante sea efectivo y cumpla con el objetivo de mejorar el proceso
de aprendizaje. El modelo pedagégico constructivista implementado en la Humboldt, es
consistente con la evaluacién por resultados de aprendizaje, una vez que fomenta el
desarrollo de las competencias profesionales y las competencias genéricas a través de
actividades de aprendizaje significativo, colaborativo, auténomo y basado en la resolucion
de problemas. Todas las actividades disefiadas por los docentes con estos criterios
requieren de un estudiante activo que por medio de sus productos y sus acciones
demuestre el dominio de los conocimientos teéricos y practicos, tanto en escenarios
simulados como reales. Las actividades de evaluacion pueden ser trabajos escritos,
talleres, simulaciones de casos, exposiciones en diferentes formatos, quiz 0 examenes
escritos finales, examenes orales, entre otras estrategias que el docente considere
relevantes.

Como instrumento de evaluacion de cada una de las actividades académicas se usan
rubricas analiticas que permiten definir el nivel del desempefio de la competencia logrado
por los estudiantes. Las rubricas constituyen una herramienta de evaluacién compleja, su
disefio debe permitir registrar el cumplimiento o no de una detallada lista de indicadores
que describen las caracteristicas del producto entregado o las acciones que deben
realizar para demostrar el aprendizaje




adquirido y apropiado. Los indicadores deben dar cuenta de las tres dimensiones: saber,
saber hacer y ser, es decir, competencias cognitivas, pragmaticas y transversales. El
cumplimiento se desglosa en cuatro niveles de desempefio: Lo logra completamente, lo
logra parcialmente, lo logra insuficientemente o no lo logra, cada nivel cuenta con un rango
de puntaje cuantitativo que van entre 0.0 y 5.0, el docente asigna a cada puntaje un
porcentaje del total de la nota, la sumatoria de los puntajes generan una nota total que
corresponde a la calificacion sumativa. Asi mismo la ribrica debe contener observaciones
cualitativas para reconocer sus logros, expresarle los puntos errados o criticos, y hacer
recomendaciones de acciones de mejora.

FACULTAD
PROGRAMA

PERIODO ACADEMICO
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NOMBRE DEL DOCENTE:
ACTIVIDAD EVALUATIVA:
NUMBKE DEL ESTUDIANIE
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Imagen: formato de rubrica institucional.

En este sentido, la evaluacién basada en evidencias (EBE), no es un momento o un
instrumento, se trata de la construcciéon de “una secuencia didactica de una evaluacion
auténtica, basada en evidencias observables y medibles” (Huerta, 2018, p.159) Es un
proceso integral que inicia desde la planeacién de la asignatura, la definicion de los
resultados de aprendizaje, la construccion de la metodologia y las estrategias didacticas,
la organizacién de los contextos de aprendizaje, el disefio de la herramienta de evaluacion,
en este caso rubricas analiticas y los procesos de




mejoramiento posteriores a la aplicacion de la herramienta. Para ello el docente debe tener
claridad sobre la relacion entre los niveles de desempefio con los indicadores de logro y
las evidencias (productos 0 comportamientos) que le permitiran al estudiante demostrar
las competencias en el saber, hacer, ser; los tiempos requeridos para alcanzar los logros,
y los recursos necesarios para que el proceso ocurra de manera eficiente.

En cuanto a la retroalimentacion de los resultados de las evaluaciones, los estudiantes
deben recibir la ribrica de evaluacién en su correo electrénico de manera oportuna, asi
como deben tener acceso a sesiones de retroalimentacion individual, donde se discutirén
los resultados obtenidos y se estableceran los objetivos pendientes, en caso de que
existan. La institucién cuenta con un sistema de informacion (Q10) gestionado por
coordinadores del programa, docentes y estudiantes en el que se registra, publica y se
consultan las calificaciones cuantitativas y las observaciones cualitativas.

En un segundo nivel de evaluacién de los RDA mas de tipo diagnéstico, se realiza el
seguimiento al logro de los resultados de aprendizaje a partir del desempefio de los
estudiantes a partir de un proceso sistematico coordinado por el comité curricular del
programa, con el fin de monitorear los niveles del logro de los resultados de aprendizaje
por cohortes en diferentes momentos de evaluacion. La automatizacion del sistema
institucional micue recoge la informacién de las calificaciones subidas a Q10 y clasifica en
porcentajes los niveles de desemperio alcanzados por los estudiantes de un mismo grupo
en cada actividad evaluativa, e identifica actividades con niveles de desempefio bajos
(aceptable o insuficiente) que superen el 60%, en este caso, se genera una alerta que es
visible al coordinador del programa, quien en reunién con el docente que orienta la
actividad, establecen planes de mejoramiento.
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Imagen X: encabezado de la matriz de porcentaje de logro de los resultados de
aprendizaje institucional. Universidad Humboldt.

Evaluacién del desempefio docente

En la Universidad la evaluacion del desempefio docente se lleva a cabo mediante la
estrategia de retroalimentacion 360°, la cual permite una visién integral de las practicas
pedagogicas y profesionales del docente. Esta metodologia contempla la aplicacion de
encuestas a tres actores clave: los estudiantes, quienes valoran aspectos relacionados
con el dominio pedagdgico, la pertinencia de los contenidos, la interacciéon con los
estudiantes y el cumplimiento de su labor formativa; el jefe directo, quien evalta el
cumplimiento de responsabilidades institucionales, compromiso y resultados académicos;
y la autoevaluacion del docente, que promueve la reflexion critica sobre su propio
desempefio. Esta estrategia favorece una evaluaciébn mas objetiva, participativa y
orientada al mejoramiento continuo.

Evaluaci6n institucional

El Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacién Nacional — MEN en su articulo
2.5.3.2.1.2,, establece que el “Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, es el conjunto de instituciones e instancias definidas por el marco normativo
vigente, que se articulan por medio de politicas y procesos disefiados, con el propésito de
asegurar la calidad de las instituciones y de sus programas”.

En este sentido, el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de la
Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt, busca fortalecer un
pensamiento enfocado en la calidad de la institucion en general y de los programas
académicos en particular, como soporte al cumplimiento de la misién, la visién y la
identidad institucional, de acuerdo con los lineamientos definidos por el Consejo Nacional
de Educacion Superior, el Ministerio de Educacién Nacional y el Consejo Nacional de
Acreditacion. Estos componentes ayudan a darle cumplimiento a las



cuatro grandes intenciones de la institucion: ser pertinentes, generar crecimiento, ser
sostenibles y mejorar continuamente.

Para la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt la calidad es el
“Proceso mediante el cual la CUE Alexander von Humboldt asegura en la prestacion de
sus servicios, el cumplimiento de todos los requisitos definidos de manera eficaz,
asegurando ademas la satisfaccion de sus estudiantes, egresados y empresarios y en
general de sus grupos de interés, para generar impacto y transformar sociedad”. De
acuerdo con este concepto el SIAC, desarrolla procesos y herramientas conducentes
hacia la busqueda de estandares de alta calidad, entre ellos el modelo de autoevaluacion
disefiado a partir del analisis de los diferentes componentes que comprenden el modelo
de Autoevaluacién Institucional sugerido por el Consejo Nacional de Acreditacion en el
Acuerdo 002/2020 y sus lineamientos del 2022.

Con el fin de definir los componentes de la informacion que exige el proceso de
autoevaluacién y determinar la informacion necesaria para el mismo, se ha desarrollado
un instrumento que permite establecer los aspectos mas relevantes en el proceso de
autoevaluacioén y su nivel de cumplimiento, denominado Matriz de autoevaluacién que, de
acuerdo con nuestro modelo de mejoramiento continuo institucional, se evalGan 12
factores por cada programa académico:

— Factor 1: Proyecto educativo del programa e identidad institucional

- Factor 2: Estudiantes

—~ Factor 3: Profesores

—- Factor 4: Egresados

- Factor 5: Aspectos académicos y resultados de aprendizaje

— Factor 6: Permanencia y graduaciéon

- Factor 7: Interaccién con el entorno nacional e internacional

- Factor 8: Aportes de la investigacién, la innovacién,y el desarrollo tecnoldgico

y la creacién asociados al programa académico.
- Factor 9: Bienestar de la comunidad académica del programa
- Factor 10: Medios educativos y ambientes de aprendizaje




- Factor 11: Organizacién, administracion y financiacién del programa
académico.
- Factor 12: Recursos fisicos y tecnoldgicos
Se aplican diversas estrategias: DOFAS y grupos focales, quienes evallan los factores
segun los siguientes criterios de calificacion:

Calificacion Estado del Aspecto Grado de  |Actuacion
Cumplimiento
5.0 Aspecto maduro y con ALTAS
mejoramiento continuo Fortalezas
r;.o 4.9 Aspecto implementado, ALTAS Mantenimiento
medido, analizado y en
proceso de mejora
3.0-3.9 Aspecto en desarrollo MEDIO

Debilidades Planes

Aspecto s6lo en documento BAJO de mejoramiento

Nada implementado INFERIOR

Fuente: Documento de calidad

En el caso de los factores que hayan obtenido una calificacion por debajo del estandar
autorizado: 4.00, deben ser sujeto de planes de mejoramiento, los cuales estaran a cargo
del lider de cada proceso, quien debera seguir las directrices institucionales determinadas
en el procedimiento PR-AC-005 Procedimiento de acciones correctivas y de mejora con
su respectivo formato FO-AC-030 Plan de accion.

El modelo constructivista implementado en los posgrados de la Humboldt asegura una
formacién integral, pertinente, ética y profesional. Mediante estrategias pedagogicas
activas y evaluacion centrada en resultados de aprendizaje y en la calidad, se consolidan
las competencias necesarias para la transformacion del entorno y el ejercicio disciplinar.
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