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Esta politica busca definir los lineamientos para la asignacion, manejo y control

gue permitan optimizar los recursos Tecnologicos e Informaticos de la

Universidad, donde prevalezca el buen uso y la oportunidad, para el apoyo de las

operac

1.

iones sustantivas y administrativas de la Universidad.

OBJETIVO

Ofrecer el direccionamiento para la planeacién, ejecucion, control y

mej

alin

2.

oramiento de los recursos tecnolégicos e informaticos de la entidad,

eado y cumpliendo con los objetivos del plan de desarrollo institucional.

ALCANCE

Desde la identificacion y definicion de todos las necesidades de los recursos

tecnolégicos e informaticos para la operacién de la Institucién, pasando por la

administracion de los mismos, hasta el seguimiento y control en su ejecucion.

3.

GESTION TECNOLOGICA E INFORMATICA:
La Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt a través
de su Departamento de Tecnologia e Informética garantizara la provision y

buen funcionamiento de los recursos tecnologicos e informaticos para el
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desarrollo de sus procesos Misionales y como apoyo en las funciones
administrativas de la entidad.

e El| Departamento de Tecnologia e Informatica funciona bajo los
lineamientos del sistema de gestiébn de calidad articulado con la
estrategia institucional y desarrollado por procedimientos, formatos
e instructivos, sujetos al ciclo PHVA de verificacion y aseguramiento
de la calidad; con el fin de garantizar la planeacion, ejecucion
contralada, verificacion de resultados y mejoramiento continuo de los

procesos a Ssu cargo.

e La plataforma tecnoldgica de la CUE permite hacer uso de todos los
medios tecnoldgicos disponibles en la institucién para la gestion de
las actividades académicas, administrativas, y de extension; esta
plataforma es desplegada desde los Sistemas de informacion,
tecnologia, Internet, datos e informacion; y corresponde al
Departamento de Tecnologia, velar por el adecuado funcionamiento

de la misma.
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e Los sistemas de informacién de la CUE aplicables a actividades
académicas y/o administrativas especificas, seran operados y
administrados por las unidades pertinentes a su uso; sin embargo el
Departamento de Tecnologia e Informética se encargard de la
implementacién, mantenimiento, renovacion, actualizacion, Backup
de los mismos; excepto del Sistema de Informacién Académico, el
cual sera administrado en su totalidad por el Departamento de

Control y Registro de la Institucion.

e ElI Departamento de Tecnologia e Informatica definird estandares
para la adquisicion de equipos tecnoldgicos, software y otras
herramientas tecnoldgicas que faciliten procesos institucionales, asi
como los protocolos a seguir para asegurar su adecuado

funcionamiento.

e El uso del hardware, software, datos y sistemas de informacion de la
CUE, se alineara y desarrollard de acuerdo con lo establecido en la
ley de habeas data (1581 de 2012) y otras normativas aplicables a

este tema.
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e EI Departamento de tecnologia e Informatica, establecerd los
horarios de servicio, acompafiamiento, mantenimiento y acuerdos
pertinentes para atencion de las necesidades tecnologicas e

informéaticas de la comunidad universitaria.
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