Corporacion
UNIVERSITARIA EMPRESARIAL

t i —

CORPORACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL
ALEXANDER von HUMBOLDT

RESOLUCION No. 020 DE DICIEMBRE 14 DE 2020

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION 007
DEL 23 DE FEBRERO DE 2017 PARA LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE DE LA INSTITUCION.

El Rector de la Corporabién Universitaria Empresarial Alexander Von Humboidt
en uso.de sus facultades:legales, estatutariasy .

CONSIDERANDO:

1. Que el Articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia garantiza la

autonomia universitaria definiendo que: "... Las universidades podran
darse sus directivas y regirse por sus proplos estatutos, de acuerdo con la
Ley,

2. Que el Decreto 3518 de 2006, por éi cual se crea y reglamenta el Sistema
de Vigilancia en Salud Publica y se dictan otras disposiciones,

3. Que el Ministerio de salud‘y proteccion social promulgé el Decreto 4725
de 2005. Por el cual se reglamernta el régimen de registros sanitarios,
permiso de comerCIallzacmn y Vigl|anCla sanitaria de los dispositivos
médicos para uso humano.

4. Que el Ministerio de salud y proteccion social promulgé la Resolucion 4816
de 2008. Por:la cual se reglamenta el Programa Nacional de
Tecnovigilancia, -

5. Que el Ministerio de salud y proteccién social promulgé el Decreto 780 DE
2016 de La CALIDAD DE LA ATENCION DE SALUD donde se establece
la provisién de servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos
de manera accesible y equitativa, a través de un nivel profesional 6ptimo,
teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el
propdsito de lograr la adhesién y satlsfacmon de dichos usuarios.

6. Que el Ministerio de salud y proteccmn social promulgé la Resolucion 1403
de 2007. Por la cual se determina el modelo de gestion del Servicio
Farmaceéutico, se adopta el Manual de condiciones esenciales vy
Procedimientos y se dictan otras disposiciones.

7. Que el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de atencién en Salud
del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SOGCS) fue creado
para mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais y
se establece, mediante el Decreto 780 DE 2016.
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8. Que el Ministerio de salud y proteccion social promulgé la Resolucién 3100
de 2019, Por la cual se definen:los procedimientos y condiciones de
inscripcién de los Prestadores de Serv;cnos de Salud y de habilitacién de
servicios de salud,

9. Que, la CORPORACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL ALEXANDER
VON HUMBOLDT, debe proteger a los usuarios de los principales riesgos
en la prestacién de servicios de salud mediante procesos obligatorios
especificos para su evaluacién y control conforme esta definido en el
Estandar 5 de la Resolucién 3100 de 2019 e implementar la Politica de
Seguridad del Paciente que es parte integral del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién en Salud e incluye la identificacién y
analisis de los eventos adversos y los incidentes, la determinacién de sus
causas y la formulaciéon de las acciones orientadas a su intervencion,
segun los Lineamientos formulados por el Ministerio de la ProteCCIon
Social, -

10.Que de acuerdo a la normatividad vigente, la instancia de autocontrol o
de autoevaluacién de la institucion para realizar los procesos atras
menuonados es el “Comité de Segurldad del Paciente”,

11.Que el Mlnlsterlo de la Protecmon Social, emiti6 los Lineamientos para la
construccién de una Politica de Seguridad del Paciente,

12.Que mediante .la Resolucion nimero 007 de 2017, Ila - institucion
implementé el COMITE DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LOS
PACIENTES, acogiendo la normatividad vigente en el momento,

13.Que dicho comité se encargaba de definir, analizar y establecer
lineamientos en materia de seguridad del paciente, al interior de la
institucion,

14.Que la importancia de reestructurar el COMITE DE GESTION DE LA
SEGURIDAD DE LOS PACIENTES, y reorganizar la conformacion del
nuevo “Comité de Seguridad del Paciente”, se constituye en una
herramienta que: permite a la institucion cumplir con las disposiciones
legales,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Integrar al “Comité de Seguridad del Paciente”, que
se encargara de definir, analizar y establecer lineamientos en materia de
seguridad del paciente, personal del serV|C|o de psicologia, quedando conformado
de la siguiente manera:

e Equipo base decisorio:
Secretario (a) General -'
Director(a) de Bienestar Ins’utucnonal ‘
Médico perteneciente al area directiva de la facultad de ciencias de la salud
Médico (a) asistencial
Coordinadora del Centro Integral de Psicologia (CIP)

e Equipo operativo:
Director(a) de Bienestar Institucional.
Médico (a) asistencial
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Coordinadora del Centro Integral de Psicologia (CIP)
Encargada de Seguridad y Salud en el trabajo

PARAGRAFO PRIMERO: PRESIDENTE Y SECRETARIO DEL COMITE: Sera
presidido por La directora de Bienestar Institucional, y el médico (a) asistencial
hara las veces de secretario (a) del comité.

PARAGRAFO SEGUNDO: El comité podra realizar invitaciones perioddicas a
miembros tanto asistenciales como administrativos de la Universidad quienes
contaran con voz pero sin voto quienes podran aportar al tema a tratar y
realizaran el andlisis de eventos adversos en caso de que los hubiere.

ARTICULO SEGUNDO. FUNCIONES DEL COMITE SEGURIDAD DEL
PACIENTE. El comité tendra las sngmentes funciones generales y especificas:

1. Promover la gestion e lmplementacmn de los programas de
Farmacovigilancia, Tecnovigilancia, Reactivo-vigilancia y de Seguridad del
paciente a nivel de la institucion.

2. | Velar por el cumplimiento de-la Politica Seguridad del Paciente, tomando como
referente las politicas expedidas por del Ministerio de la Proteccién Social y
normatividad vigente. .

3. Actualizar los manuales de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia y de seguridad
del paciente.

4. Analizar con los lideres de los procesos, las posibles fallas que puedan
presentarse en la atencidén del paciente, el potencial efecto adverso sobre el
paciente, las causas de las fallas y las actividades de control que se
desarrollan en la instituciéon para detectarlas con el fin de establecer acciones
preventivas que eviten su ocurrencia.-

5. Sensibilizar al personal del prestador en la importancia del reporte de las
situaciones adversas que se presenten durante la atencion.

6. Analizar la |nformaC|on obtenida por diferentes fuentes de informacién:
o Rondas de seguridad
o Formato reporte de eventos adversos
o Informe de analisis y seguimiento de eventos adversos
o Resultados de auditorias internas

7. Evaluar los eventos adversos y los incidentes detectados en la institucion,
analizarlos y proponer acciones para eliminar su aparicién y mitigar las
consecuencias que de estos se derivan, formulando acciones preventivas para
evitar que vuelvan a ocurrir.

8. Elaborar y realizar el analisis pertinente a los indicadores de seguridad en la
prestacion de servicio, tanto institucionales como los requeridos por entes de
vigilancia y control. -

9. Hacer seguimiento y andlisis a los resultados de las acciones formuladas para
controlar los factores que contribuyen a la presencia de atenciones inseguras
o fallas en la atencion y que estan generando eventos adversos prevenibles o
incidentes en los pamentes
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10.Analizar la informacién sobre morbilidad obtenida por diferentes fuentes de
informacién: Registros de consulta, incluyendo el analisis de los factores de
riesgo, para proponer acciones de vigilancia y control epidemiolégico.

11.Realizar seguimiento a la politica de uso racional de antibiéticos

12.Elaborar documentos (normas, guias, politicas) sobre la prevencién y control
de las infecciones asociadas a la atencién en salud, en pacientes y personal;
complementando lo establecido en las normas de bioseguridad; realizar
programas de capacitacién del personal; evaluar el cumplimiento e impacto de
las intervenciones aplicadas a las siguientes areas de su competencia:
politicas de esterilizacién, desinfeccién y antisepsia; sistema de aislamiento;
politicas de uso de antibiéticos; prevencion de infecciones en el personal;
prevencion y evaluacién de las infecciones asociadas a procedimientos
Invasivos, manejo de los brotes epidémicos; evaluacion de nuevos
procedimientos de diagnéstico y tratamiento.

ARTICULO TERCERO.-CARACTER DE LAS REUNIONES DEL COMITE. El
comité se reunird ordinariamente cada tres meses y extraordinariamente cuando
sea necesario. Previa citacion remitida por el presidente del comité o quien este
designe. :

ARTICULO CUARTO. CONVOCATORIA DE LAS REUNIONES DEL COMITE:
La convocatoria a las reuniones se realizard con minimo 3 dias habiles de
anticipacion a la fecha fijada, por correo electrénico a cada uno de sus miembros.
La convocatoria para las reuniones extraordinarias se hara por correo electrénico
a cada uno de sus miembros. ,

ARTICULO QUINTO: Actividadés Del Gémité De Seguridad Del Paciente.

El equipo decisorio del comité de segUridad del paciente realizara las siguientes
actividades:

e Disefar nuevas estrategias de minimizacion del riesgo y analizar el grado de
severidad, frecuencia y tipificaciéon del evento en si.

* Investigar e implementar las mejores practicas existentes para el desarrollo de
una cultura de seguridad de paciente al interior de la Universidad.

e Disefar acciones especificas que fomenten y promuevan la mitigacién o
disminucién del nivel de ocurrencia de‘los incidentes reportados Esta actividad
se hara en conjunto con el equipo operativo.

El equipo operativo del comité de seguridad del paciente realizara las siguientes
actividades:

e Reuvisar, analizar, concluir el tipo de evento presentado y las acciones de

mejoramiento a desarrollar, por parte de los responsables del proceso y/o
procedimiento. -

e Involucrar al personal de salud en el proceso de identificacién y reporte
voluntario, confidencial y de vigilancia activa.

e Fomentar la cultura del reporte de eventos adversos.
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e Realizar revisién epidemiolégica sobre la tendencia de la identificacién de
eventos debidamente clasificados por severidad, frecuencia, servicio, entre
otros.

e En conjunto con el équipo decisorio, establecer el perfil de riesgo institucional
debidamente tipificado, clasificado y servicio involucrado.

e Implementar el reporte intrainstitucional y extrainstitucional de eventos
adversos, incidentes y eventos centinela.

 Realizar trimestralmente la visita al servicio médico sin aviso previo, esto para
que se mantengan preparados en todo momento, acogiendo la siguiente
metodologia:

a. Durante la primera media hora, cada auditor realiza la verificacion y
observacion sobre’ el cumplimiento de los estandares de Calidad,
interactuando con médicos y/o pacientes.

b. En la segunda media hora se realiza un conversatorio entre los auditores y el
personal del servicio teniendo en cuenta los siguientes items:

v" Presentacion del servicio por el médico de turno

v" Sugerencias y comentarios del personal.

v" Presentacién de hallazgos por parte de los auditores.

v Identificacién de dificultades, limitantes y propuestas de mejoramiento

v" Conclusiones.

c. Posteriormente se realizara una visita de seguimiento en la cual se verificara el
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

ARTICULO SEXTO. DECISIONES: Seran validas las decisiones tomadas por el
comité con voto favorable de la mitad mas uno de los asistentes a cada sesion.

ARTICULO SEPTIMO. '.ACTAS DEL COMITE: De cada reunién ordinaria o
extraordinaria se levantara un acta, en la que se deje constancia de los temas
tratados, las decisiones tomadas y los informes presentados.

Las actas una vez aprobadas seran suscritas por cada uno de los miembros del
Comité y conformaran el archivo oficial bajo la custodia de secretaria de la Unidad

de Bienestar Institucional y para tal efectc deberan custodiarse en el archivo de
gestién de la unidad.

ARTICULO OCTAVO. FUNCIONES DEL PRESIDENTE: son funciones del
presidente del comité, las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales referentes al manejo y
funciones del comité.

Velar por el cumplimiento de las reuniones del comité.

Conducir las discusiones del comité en debida forma.

Convocar al comité a las reuniones ordinarias y extraordinarias.
Garantizar el lugar adecuado para las sesiones del comité.

o1 b G N

ARTICULO NOVENO. FUNCIONES DEL SECRETARIO: son funciones del
secretario del comité, las siguientes:

1. Elaborar las actas de cada sesién del comité.

2. Verificar el cumplimiento de las decisiones adoptadas por el comité.
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3. Preparar y disponer la informacién necesaria para el adecuado desarrollo
4. Convocar a los miembros a las sesiones programadas a través de

cualquier medio eficaz con la debida anticipacion.
5. Las demas que sean asignadas por el comité o que correspondan a su

ARTICULO DECIMO. VIGENCIA La presente modificacién de la resolucién rige
a partir de la fecha de su expedicion. ‘

Para constancia se firma la presente resolucién en 2 ejemplares, en la Ciudad de
Armenia a los catorce (14) dias del mes de diciembre de dos mil veinte (2020)

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DIEGO 'FERlllAlilDO JARAMILLO LOPEZ

Rector




