REUNION ORDINARIA DEL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO DE LA
CORPORACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL
“Alexander Von Humboldt”

ACTA 092 —partel

Fecha: Armenia, mayo 06 de 2019
Hora: 11.35am
Lugar: Sala de Juntas Sede Principal

Avenida Bolivar 1-189

Lista de asistentes:

Doctor, Rodrigo Estrada Reveiz Presidente Consejo Superior

Doctora, Angela Maria Londofio Representante Empresarial

Doctor, Luis Fernando Gomez G. Representante Empresarial

Doctora, Ana Maria Gomez H. Representante de los egresados Principal
Estudiante, Juan Pablo Lopez R Representante de los Estudiantes Principal

Doctor, Diego Fernando Jaramillo L. Rector

Doctora, Claudia Marcela Arango Cardona  Secretaria General

1.VERIFICACION DEL QUORUM:

Procedié el dr. Estrada a consultar a la secretaria General sobre el quérum para
la sesion.

Informé la secretaria, que so6lo excusé su asistencia el representante de la Camara
de Industria y Comercio Colombo Alemana, ya que teniendo en cuenta que desde
la semana anterior es el nuevo designado en dicha institucion para el pais y aun
no ha liberado su agenda estos compromisos.

Retomé el Dr. Estrada, quien informd a los consejeros que encontrandose
presentes 5 de los 7 miembros del Consejo Superior con voto, se contaba con
guorum suficiente para deliberar y decidir.

2. APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA PROPUESTO:
Continué con la lectura del orden dia propuesto para:

Verificacion del Quérum

Aprobacién del orden del dia propuesto

Aprobacion Acta niumero 091

Informe avance proyectos consejo Anterior

Informe financiero

Revision propuesta actualizacion Reglamento interno de Trabajo (Ley
Héabeas data).

Proposiciones y varios.
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Intervino el sefior rector, quien solicitd a los consejeros evaluar la modificacion del
orden del dia propuesto, asi:

Verificacion del Quérum

Aprobacién del orden del dia propuesto
Aprobacion Acta niumero 091

Informe avance Asesoria Institucional -EAFIT
Informe financiero

abrwnE



6. Propuesta aprobacién construccién nuevos espacios administrativos
en la sede Fundadores

7. Revision propuesta actualizacion Reglamento interno de Trabajo (Ley
Habeas data).

8. Informe de ejecucion de tareas al Consejo Superior

9. Proposiciones y varios.

Una vez escuchada la propuesta, los consejeros decidieron aprobarla por
unanimidad, quedando modificado asi el orden del dia propuesto.

3. APROBACION ACTA 091:

El Dr. Estrada continu6 preguntando a los consejeros sobre sus observaciones
respecto al acta 091 - partes 1y 2, correspondientes a la sesiones de diciembre y
enero.

Ninguno de los presentes expreso objeciones a la misma; siendo ésta aprobada en
su totalidad por parte de los asistentes.

Antes de continuar, el Dr. Estrada, sugirié al rector continuar las proximas
sesiones iniciando con el resumen y el informe de las actividades planteadas en
la reunién anterior.

Aclar6 el sefor rector, que dentro del informe que procederia a presentar, se
encontraba el informe de avance de las tareas y gestiones programadas en las
sesiones de diciembre y enero.

4. INFORME AVANCE ASESORIA INSTITUCIONAL -EAFIT

Tomo la palabra el sefior rector, quien inicié con la presentacion del informe del
avance de la asesoria que actualmente se desarrolla con la universidad Eafit.

Aclaré el rector que el objeto de la asesoria comprende el diagndstico estratégico
de la universidad y la definicibn de alternativas para la sostenibilidad de la
organizacion y que en ese sentido estd compuesto por las siguientes fases:

« Etapa I: Elaboracién Del Diagndstico Estratégico De La Universidad

« Etapa Il: Elaboracién Y Presentacién De Propuestas Alternativas Para La
Sostenibilidad

» Etapa lll: Transferencia De Conocimientos Para La Formulacién Y Ejecucion
De Proyectos

Detallé que dando cumplimiento a dichas fases, se han llevado a cabo las siguientes
actividades.

* Septiembre 2018 Inicio del diagndstico

*  Octubre 2018: Taller de Diagnéstico — Grupos de Interés

* Noviembre 2018: Conversatorio Rector EAFIT (6 Personas)
(Medellin)

* Febrero 2019: Taller de Diagnostico Estratégico e

Identificacion de Alternativas de
Sostenibilidad

* Marzo 2019: Taller de Priorizacion de Proyectos
(6 Personas — Medellin)
* Marzo 2019 : Taller de Formulacion de Proyectos
* Marzo 2019: Visita Mercadeo EAFIT— 2 Personas - Medellin
« Abril 2019: Video Conferencia — Estructura de Mercadeo
« Abril 2019: Taller de Gerencia de Proyectos



Continué detallando los proyectos priorizados:

PROYECTOS PRIORIZADOS

1. Campus 2. Fortalecimiento Institucional
3. Crecimiento de Programas de 4. Centro de Desarrollo Empresarial —
Pregrado y Postgrado Educacion Continuada
5. Creacion del Centro de Idiomas 6. Articulacion con la Media
7. Gestion de Recursos de 8. Virtualidad
Cooperacion
€O
.
e Campus: Construccién de la infraestructura del Campus

Universitario(Hoy se tiene el lote de terreno para su construccion).

Intervino el dr. Estrada, Solicitando al sefior Rector, recordar a los consejeros
respecto a los motivos por los cuales se decidio establecer las lineas y proyectos
de trabajo actuales.

Procedi6 entonces el sefior rector, a recordar a los consejeros, que araiz de una
reunion realizada con todos los directivos de la institucion dentro del proceso de
asesoria, surgieron varias inquietudes e ideas que fueron manifestadas a los
asesores de EAFIT, vy de alli luego de un analisis conjunto, se definieron las
lineas y proyectos de trabajo, en los cuales de identificd la necesidad de trabajar
de manera prioritaria en esos 8 proyectos.

Tomo la palabra la dra. Angela Londofio, quien consultd sobre los avances en las
gestiones relacionadas con el campus.

Intervino el Dr. Estrada, quien informé a los consejeros, que el tema referente al
campus se detuvo temporalmente, hasta terminar el proceso de asesoria Yy
analisis de la universidad, con el fin de contar con criterios adecuados para latoma
de decisiones.

Prosiguid el sefior rector con el informe sobre los demas proyectos planteados:

e Fortalecimiento institucional: Esta orientado a establecer estrategias de
fortalecimiento institucional que permitan la consolidacion administrativa y
financiera de la institucion, con el fin de dar respuesta a las necesidades de
las areas académicas y administrativas que la conforman, que a su vez
facilite la ejecuciéon y logro de sus proyectos.

e Crecimiento en programas académicos: Aumentar la oferta de programas
de pregrado y posgrado en los diferentes campos del conocimiento.



NIVEL PROGAMA ESTADO ACTUAL
Ingenlerla,de Software Con Visita de Pares
Enfermeria
Marketing Digital y Pendiente de Cargue en la Plataforma
FXEIEIRTARAO) Comunicacioén Estratégica SACES
Med'?m? Vgtgrlnarla En Estudio de Pertinencia
Ingenieria Civil
Proyectos E iali . p ias: E
Produccion specializaciones Propias: En
- - Construccion de Documentos
Psicologia Forense
- - - — Maestros
Psicologia Social Comunitaria
en Convenio Universidad CES de
Neurodesarrollo Medellin: Acaba de Iniciar 1lera
POSGRADO Cohorte.

Gerencia de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Gerencia de la Salud Publica

Maestria en Epidemiologia

Programas en Convenio Con la
Universidad CES de Medellin. En
Construccion de Documentos
Maestros

Derecho de la Empresa

Derecho Médico

Convenio con al Universidad del
Rosario: En proceso de
Comercializacion Priemra Cohorte

e Centro de Desarrollo Empresarial — Educacion continuada: Orientado a crear
el Centro de Desarrollo Empresarial Humboldt, por medio del cual se lleven
a cabo procesos donde se fortalezca el tejido empresarial y aquellas
iniciativas emprendedoras que desde la institucion o la comunidad en general
se forjen. Ya se encuentra vinculada una profesional para el fortalecimiento

de

En este punto, el sefior rector destaco las gestiones para incrementar oferta de
de acuerdo con las necesidades especificas del

formacion

la educacion continuada.

4, CENTRO DE DESARROLLO

EMPRESASARIAL - EDUCACION CONTINUADA

Aumentar

(Ya se

la oferta de
educacion continuada en
los diferentes campos del
conocimiento.

encuentra
vinculada una profesional

para el fortalecimiento de
la educacion continuada)

continuada

o

s,

empresariado en la region (formacion a la medida).

Informé del enfoque que se esta dando a este proyecto desde el area de mercadeo

y de la oficina de educacién continuada.




EDUCACION CONTINUA

Disenar y desarrollar desde las diferentes
areas del conocimiento, programas de
educacion continua, que se ajusten a las
necesidades de formacion permanente, de la
comunidad en general del Departamento del
Quindio y Norte del Valle, permitiéndole
acceder a procesos de actualizacion,
complementacion y profundizacién en los

campos de interés laboral y personal.

Construccion del cargo

Restructuracion del

perfil del cargo: Propuestas:

Articulacién con Talento 1.Politica de Educacion

Humano, Mercadeo vy Continua: objetivos, alcance,

Direccion Administrativa definicion, valores, principios,

y Financiera calidad acadéemica e
institucional, y planeacion

estratégica

Propésito: Liderar y 2
Coordinar actividades
académicas y administrativas
relacionadas con la oferta y
promocion de los programas
deE.C

. Instructivo para solicitud de
material publicitario

Analisis de la operacion de Educacion
Continua

Resultados:

- La CUE no desarrollaba periédicamente un analisis de
competencia, en términos de los programas de Educacion
Continua ofertados por las IES del Departamento

- Al no existir un area de educacion continua, que generara
relacionamiento con el sector externo y suministrara a la
academia las necesidades de formacion del entorno; eran
las facultades, quienes desde su perspectiva disciplinar,
determinaban los programas a ofertar

- La promocion de la oferta se desarrollaba de manera
compartida entre las facultades y el area de Mercadeo




Operacion actual de Educacion Continua

*Proveer informacion
a las facultades
referente a las
oportunidades del
medio

Oferta consolidada

[ ] | | [
| MARZOY MAYOY JULIOY  SEPTIEMBR NOVIEMBR POR DEFINIR PROPUESTAS CUMPLIMIENTO DE
ABRIL JUNIO AGOSTO E- E- FECHA DE APERTURA AL 1 DE
OCTUBRE = DICIEMBRE FORMACION A MAYO
‘ LA MEDIDA
50%
1 3 Diplomados | 6 Diplomados | 7 Curscs 1 Curso 3 Diplomados 3en revisidn | *Diplomado en Dereche
Diplomade 11 Cursos | 10 Cursos | 1 6n construcciadn 0o Segurcs
! *Curso de manejo de
2 Cursos 1 Seminario | 3 Semilleros 1 solicitacls evidencia an al delito do
| trafico de
2 Samilleros | o et
*semilero de
matematicas
*Samiforo de
programadicn y
Robdtica

e Centro de Idiomas: El sefior rector informé que este proyecto esta dirigido
a crear e implementar el departamento de Idiomas de la institucion al 2021,
el cual atenderia la comunidad educativa de la Institucion y el mercado
regional a través de metodologias innovadoras bajo el Sistema
Constructivista y alineado al Marco Comun Europeo de Referencia (MCER).

Al respecto sin embargo, inform6 que se esta llevando el analisis del mercado,
teniendo en cuenta que Comfenalco, acaba de implementar su centro de idiomas.

Tomo la palabra la dra. Londofio, quien sugirié revisar el tema tarifario teniendo en
cuenta que Comfenalco puede ofrecer cursos con menor costo.

Intervino el dr. Estrada, destacando la importancia de desarrollar dicho proyecto
con el andlisis previo y valorando todas las condiciones a favor y en contra y con
ello tomar decisiones que permitan impactar positivamente la comunidad
educativa y en general.

Aclaro el sefior rector, que la institucion busca ofrecer no solo inglés, sino también
aleman, francés y portugués, ademas de espafiol para extranjeros.



e Articulaciéon con la media: Busca implementar el proyecto de articulacién con
la educacion media dando cumplimiento a los requerimientos que el MEN
exige a las IES. Contribuyendo de ésta forma al mejoramiento de la calidad
de la educacion y a los indices de acceso a educacion superior

e Gestion de Recursos de cooperacion: Gestionar recursos de cooperacion

nacional e internacional.

e Virtualidad: Facilitar el acceso a la educacién profesional y pos gradual de la
poblacion de paises latinoamericanos a través de la virtualizacion de
programas de formacion en diferentes disciplinas con el fin de aumentar los

indicadores de educacion y desarrollo

Para finalizar éste punto, aclaré el sefior rector, que en el presente mes se espera
hacer el cierre del acompafiamiento con las conclusiones finales de los proyectos

gue se decidio priorizar.

5. INFORME FINANCIERO.

Continu6 el sefior rector con el informe financiero, asi:

Balance
CORPORACION UNIVERSITARIA ALEXANDER von HUMBOLDT
ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA
PRIMER SEMESTRE DE 2019

Enero 31/19 Febrero 28/19 Marzo 31/19
ACTIVOS
CORRIENTE
EFECTIVO 9.405.997 10.000.318 9.045.035
Caja y Bancos 4.109.473 2.462.794 1.476.911
CDT 5.296.525 7.537.525 7.568.125
CUENTAS POR COBRAR 2.250.567 787.903 520.417
Administracion 64.907 20.337 15.127
Derecho 219.509 96.992 71.240
Psicologia 199.511 29.198 27.467
Ingenieria Industrial 61.952 25.658 18.082
Enfermeria Profesional 257.370 95.014 29.546
Medicina 1.412.310 481.459 342.774
Otras cuentas por cobrar 64.034 73.050 50.766
Retenciones Descontadas 9.797 10.048 3.032
Consignaciones por Confirmar - 38.825 - 43.853 37.617
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 11.656.564 10.788.221 9.565.452
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 5.771.009 5.743.265 5.734.333
Lote de Terreno 4.155.350 4.155.350 4.155.350
Proyecto Campus Univesitario 141.801 141.801 141.801
MUELES Y EQUIPOS 4.110.868 4.125.313 4.160.373
DEPRECIACION ACUMULADA - 2.637.009 - 2.679.198 2.723.191
OTROS ACTIVOS 606.132 607.953 623.654
Gastos Pagados por Anticipado 87.380 86.497 99.074
Biblioteca 518.751 521.456 524.580
TOTAL ACTIVO 18.033.705 17.139.439 15.923.439

Intervino el dr. Gomez, quien consultdo al sefior rector respecto al costo de la

asesoria de Eafit.

Aclaré el sefior Rector, que ésta tuvo un costo de $49 millones de pesos.

Retomé el dr. Gomez, preguntando sobre el banco en el cual se tienen

inversiones de la universidad.

las



Respondié el

Dr. Jaramillo, aclarando que la universidad tiene inversiones en

varios de los principales bancos del pais, con el fin de dispersar posibles riesgos;
siendo estos, Davivienda, Bancolombia, Occidente,

Bbva, Bogota, Colpatria y

Pichincha.
PASIVO
A CORTO PLAZO 240.618 463.507 548.357
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 242.843 341.494 312.132
RETENCIONES POR PAGAR 8.785 18.400 14.135
OBLIGACIONES LABORALES - 37.769 91.942 213.149
Fondo Becas empleados 848
Convenio Eafit - 110 - 110
Convenio CES - 11.326 - 12.566 - 14.321
Curtiembres - 21.416
Univ del rosario-convenio 38.085 24.347 43.941
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO 5.412.940 4.312.579 3.207.286
Matriculas 5.412.940 4.312.579 3.207.286
TOTAL PASIVO 5.653.558 4.776.086 3.755.644
PATRIMONIO
APORTES 590.000 590.000 590.000
Camara de Comercio de Armenia 590.000 590.000 590.000
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 128.187 128.187 128.187
RESERVAS 10.295.999 10.295.999 11.133.453
RESULTADO ANO 2017 837.455 837.455 -
RESULTADO DEL EJERCICIO 528.506 511.713 316.155
TOTAL PATRIMONIO 12.380.146 12.363.353 12.167.796
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 18.033.704 17.139.439 15.923.440
o - (0] - (o]

Ejecucion Presupuestal

PRESUPUESTO ENE FEB MAR TOTALEEC | % EJECUTADO | DIFERENCIA | EIECAJUN-17
INGRESOS 8808172 1276083 | 1291372| 1275539| 3842993 4363%  4965.179| 7307581
Ingresos por Pregado 6982806 1070489 | 1088089 |  1070489|  3.229.067 4624% 3753739 |  6.065.878
Otros Ingresos 146811 54.706 3538 16367 74611 50,82% 72.200 204361
Ingresos por posgrados 230300 8.000 8,000 8.000 24,000 1042% 206,300 87.000
Ingresos Educaci6n continuada y proyec social 619870 128% 74415 55566 142876 BOSK| 47699 264006
Ingresos por Bienestar 119293 46549 46549 46.549 139.646 50,00% 139.646 250.624
Ingresos por Investigacion 119.293 46549 46549 46549 139.646 50,00% 139.647 250.624
Ingresos por Intereses y atros Ing 269.800 36895 123 32019 93.146 34.52% 176.654 185.068
Costos 4541033 23219 645.072 732400 1609664 3545% 2931369 | 2986411
Catedras 2836817 79305 410338 460973 950,616 3350% 1886200 1767557
Costos Directivos 9471211 109902 143853 149971 403.726 42,62% 543545 733.798
Costos por Educacion continuada 198359 58 8655 7476 16713 843% 181646 66.024
Costos por Investigacion 119293 12955 35470 52.608 101.033 36,17% 178259 138611
Costos por Bienestar 119293 29448 46755 61371 137575 49,26% 141718 280421
Margen de Cobertura | 4267140 1.043.890 £46.300 583139 2233329 5234%(  2033810| 4321170
Porcentaje 4845% 81,80% 50,05% 42,58% 58.11% 40,96% 59,13%




PRESUPUESTO ENE FEB MAR TOTALEJEC | %EJECUTADO | DIFERENCIA [ EJECAJUN-17
(Gastos del Programa 1.808.964 201.152 272506 265.233 738891 4085%| 1070073 |  1.109.943
Margen de Cobertura Il 2458176 842.738 373794 277906 | 1494438 60,79% 963738 | 3211207
Porcentaje 277,91% 66,04% 28,95% 21,79% 38,89% 19.41% 43,90%
Menos Gastos Generales 2394877 314232 390,587 473463 | 1178283 4920% 1216594 | 1845435
Resultado de Mes 63.299 528.506 |- 16793 | 195557 316.155 49947%|- 252857 1.365.792
Inversiones 670.776 5298 17450 38423 61.171 9,12% 609.605 123328

Una vez finalizada la intervencion del sefior rector, el Dr. Estrada puso a
consideracion de los presentes el contenido del informe financiero, siendo éste
aprobado por unanimidad.

6. PROPUESTA APROBACION CONSTRUCCION NUEVOS ESPACIOS
ADMINISTRATIVOS EN LA SEDE FUNDADORES

Continué el sefior rector, informando que ante la urgencia de contar con nuevos
espacios y la alternativa de tomar una nueva sede o ampliar las instalaciones
actuales en la sede principal, se pensé en la posibilidad de aprovechar un espacio
ubicado en el patio interno que nos ofreciera la posibilidad de albergar
aproximadamente 6 funcionarios y tener, al mismo tiempo una vitrina de
ofrecimiento de servicios, un area de esparcimiento para los jovenes y mejora de
la puerta de acceso principal.

Procedié entonces a presentar los planos provisionales, respecto a la propuesta
de modificacién de los espacios ubicados sobre la carrera 14.

Informa el sefior rector, que a la fecha, se estima que el costo de dicha adecuacion
serd de aproximadamente $370. Millones de pesos, que serian asumidos
totalmente por la universidad; inversion que se espera librar por parte de la
institucion en un plazo de 3 o 4 afios.
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PROPUESTA 1. ADECUACION DE OFICINAS

Se propone la construccion de un espacio de oficinas reubicando la puerta de acceso a la cancha y
paralelo a avenida bolivar construir oficinas con ventanales grandes que permita vender
apropiadamente nuestra marca.
ESTADO ACTUAL

PROYECCION

PROPUESTA 2 ADECUACION ZONA DE ESTUDIO

Se propone la implementacion de una zona de estudios en el acceso de la puerta principal de auditorio,
conectado por una puerta con el nuevo espacio de oficinas.

ESTADO ACTUAL PROYECCION

..IHH".
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PROPUESTA 3. AMPLIACION DE PUERTA PRINCIPAL

Se propone la ampliacion de |a puerta de la sede princpal, eliminando la coordinacion de administracion,
la propuesta fue presentada por mercadeo y mejora el trafico a través de la puerta principal (sujeto a
revision estructural del edificio y licencia de construccion ). i

ESTADO ACTUAL PROYECCION

Continuando informé el sefor rector, que ya se realizaron los contactos con la
congregacion propietaria del edificio fundadores, con el fin de realizar el
mantenimiento de las fachadas del edificio. Aclaré el sefior rector que el costo de
dicho mantenimiento se estima en un aproximado de $121 millones de pesos, que
seran asumidos totalmente por la congregacion.

Mantenimiento de cubiertas y fachadas.

I DESCRIPCION ACTIVIDAD LN DAD | CANTIDWDY Erpﬂsggmnm
1 Canal de aguas lluviss (SEDE ALCAZAR) ML 27| 54.500,000
2 Filtracién de campanaric v anclajes GLB 1 55,000,000
3 Fachadas {Norte, sur, oriente y cccidents) Mz 1385 564,000,000
4 Aleros perimet ales en superboard v 81 35292540
5 Mantenimiento Patio interno auditorio GLE 1 35,000,000
5 Mantenimiento Paredes estternas sobre biblioteca. Mz 1392413 53032059
7 Mantznimientc Paredes externas sobre pasillo 8 cafeteria Mz 278l 31149113
& Sustitucion tejas termoacistices sobre biblicteca. ] 112| §10,000,000
9 Sustitucion fejas sjover parslelss a acceso de cafeteria M2 48| 34,000,000
10 Impermesbilizacion angue dereserva bajo biblicteca v gr9424( 51598550
11 Instalacicn de concertinas ML 250.186( 38755285
12 Anclsjes deseguridad pars trabajos en altwres slcézar LND 8| 32,100,000
13 Anclajes de seguridad para trabajos en abwss principal LD 23| 58050000
TOTAL 5121 577,537

Intervino el Dr. GOmez, preguntando sobre el valor de los arrendamientos de las

actuales sedes de la universidad.
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Inform6 al consejo el sefior rector, que actualmente se pagan por concepto de
arrendamiento:

Sede Fundadores: $29.430.376
Sede Alcazar: $19.116.313
Sede Annova: $24.458.250
Sede Campifia: $ 4.000.000

Tomo la palabra el dr. Estrada, quien consult6 a los consejeros sobre la propuesta
presentada por el sefior Rector respecto a la adecuacién de nuevas areas fisicas.

Acto seguido los asistentes en pleno manifestaron su autorizacion y facultaron al
sefior rector, para adelantar las gestiones y tramites pertinentes.

Tomaron la palabra el dr. Gbmez y la dra. Londofio, quienes solicitaron al rector
evaluar la pertinencia de cambiar el papel aplicado a los ventanales de los
laboratorios de Ingenieria Industrial y considerar usar un disefio mas llamativo
y acorde con la linea de publicidad que utiliza la institucion.

7. REVISION PROPUESTA ACTUALIZACION REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO (LEY HABEAS DATA).

En este punto cedié la palabra el sefior rector a la secretaria General, quien informo
a los consejeros sobre el contenido de la propuesta, aclarando que esta solicitud
se debe a la necesidad de actualizar las politicas internas de la institucion para
dar cumplimiento a los requerimientos de la Ley de Habeas data.

Procedidé entonces a presentar un cuadro comparativo con los ajustes propuestos,
asi:

PROPUESTA DE AJUSTE O ADICION
Articulo 9°. — Paragrafo 3. “Del Horario de
trabajo”

PARAGRAFO 3- Paratodos los efectos
relacionados con las jornada de trabajo,

REGLAMENTO ACTUAL
1) Articulo 9°. — Paragrafo 3. “Del

Horario de trabajo”

PARAGRAFO 3- Para todos los efectos

relacionados con las jornada de trabajo,
se considerard trabajo ordinario el
comprendido entre las 6:00 a.m. y las
10:00 p.m. y nocturno el desarrollado
entre las 10:00 p.m. y las 6:00 a.m.

se considerara trabajo ordinario el
comprendido entre las 6:00 a.m. y las
09:00 p.m. y nocturno el desarrollado
entre las 09:00 p.m. y las 6:00 a.m.

Ley 1486/2017

2) ARTICULO 16.- “De las horas
extras y el trabajo nocturno” Trabajo
ordinario diurno es el realizado entre las
seis (6) a.m. y las veintidés horas (10)
p.m., trabajo nocturno es el
comprendido entre las veintidos horas
(10)p.m. y las seis (6) a.m.

ARTICULO 16.- “De las horas extras y
el trabajo nocturno” Trabajo ordinario
diurno es el realizado entre las seis (6)
a.m. y las veintiuna horas (09) p.m.,
trabajo nocturno es el comprendido
entre las veintiuna horas (09)p.m. y las
seis (6) a.m.

Ley 1486/2017

3)

4.)

Adicion del literal “o” ARTICULO 69.-
“Deberes de los funcionarios” ...

0.) Circular, consultar, acceder o en
general tratar datos personales
contenidos en las bases de datos de la
institucion, Unicamente en los términos
y para las funciones que haya sido
autorizado, teniendo en cuenta las
finalidades previstas en la Politica de
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tratamiento de Informacion de la
institucion.

Ley 1581/2012 — Habeas data

Adicién del numeral “6” ARTICULO
77.- “Obligaciones especiales de los
funcionarios” ...

6. Abstenerse de circular, consultar,
acceder o en general tratar datos
personales contenidos en las bases de
datos de la Institucion si no hubiere sido
autorizado para ello.

Ley 1581/2012 — Habeas data

5)

Adicién del numeral “21” ARTICULO
82.- “Obligaciones especiales de los
funcionarios” ...

21) Utilizar, circular, consultar, acceder
0 en general tratar datos personales
contenidos en las bases de datos de la
Instituciébn sin contar con la debida
autorizacion para ello.

Ley 1581/2012 — Habeas data

6.) ARTICULO 87.- Sin perjuicio de lo
dispuesto en la demas normas del
presente reglamento, se consideran
como faltas leves y graves:

1. La reiterada desatencion de las
medidas y precauciones que le indique
el respectivo jefe para el manejo de los
instrumentos de trabajo, para evitar
accidentes de trabajo.

2. No informar oportunamente a la
Corporacion  Universitaria sobre
cualquier circunstancia que pueda
producirle graves perjuicios;

3. No entregar al término de cada
jornada los valores recaudados y con
destino a la Corporacion Universitaria;
4. No atender al personal de la
Corporacion Universitaria, los
estudiantes y al publico en general con
el cuidado, respeto, esmero y agrado
que requieren los servicios que presta
la Corporacién Universitaria;

5. Presentarse al trabajo en estado
de embriaguez o bajo la influencia de
narcoticos o de drogas enervantes, aun
por la primera vez;

6. Sustraer del establecimiento los
utiles y equipo de trabajo, las materias
primas o productos elaborados, sin
permiso escrito y firmado de la
Corporacion Universitaria

7. El uso inadecuado de las redes
corporativas, los sistemas telematicos y
los equipos y medios informéticos o del
correo electronico (e-mail) asignado por
la Corporacion Universitaria;

8. Suministrar a extrafilos y sin
autorizacion expresa de sus superiores
datos relacionados con la organizacion,

Modificacion ARTICULO 87.-
Clasificacion de las faltas. Sin
perjuicio de lo dispuesto en la demas
normas del presente reglamento, se
consideran como faltas:

a. LEVES

1. El retardo hasta de quince (15)
minutos en la hora de entrada al trabajo
sin excusa suficiente.

2. La inasistencia al trabajo en la
mafana o en la tarde, sin excusa
suficiente.

3. La falta al trabajo durante un dia, sin
excusa suficiente.

4. El dafo material, intencional o
culposo causado por el funcionario a los
elementos de trabajo, equipos,
instalaciones de la Corporaciéon
Universitaria, cuyo significado
econdmico segun evaluacion del
empleador no justifique la terminacién
unilateral del contrato.

a. GRAVES:

1. La reiterada desatencion de las
medidas y precauciones que le indique
el respectivo jefe para el manejo de los
instrumentos de trabajo, para evitar
accidentes de trabajo.

2. No informar oportunamente a la
Corporacion  Universitaria sobre
cualquier circunstancia que pueda
producirle graves perjuicios;

3. No entregar al término de cada
jornada los valores recaudados y con
destino a la Corporacion Universitaria;
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produccion o cualquiera de los sistemas
y procedimientos de la Corporacién
Universitaria,

9. La sistematica omision de la
utilizacién de los equipos de seguridad
y de trabajo a que esté obligado;

10. La extralimitacion injustificada en
el ejercicio de las funciones propias del
cargo;

11. El reiterado incumplimiento de las
ordenes e instrucciones que se le
impartan por sus superiores para la
realizacion o ejecucion normal del
trabajo.

12. El reiterado incumplimiento de la
jornada de trabajo sin justa causa o sin
permiso de la Corporacién
Universitaria,

13. Conservar armas de cualquier clase
en el sitio del trabajo, a excepcién de las
que con autorizacion legal puedan
llevar los celadores;

14. Ejecutar cualquier acto que ponga
en peligro su seguridad, la de sus
comparfieros de trabajo, la de sus
superiores o la de terceras personas, 0
que amenace o0 perjudique los
elementos, edificios, talleres o salas de
trabajo;

15. Toda falta, falla, incumplimiento,
inobservancia de las instrucciones,
dafios a materiales, desperdicios de
estos, maltrato de equipos, Utiles,
herramientas, materias primas,
discusiones, indisciplina, actos de mala
fe, cuando causen perjuicio de con-
sideracion a la Corporacion
Universitaria.

7))

4. No atender al personal de la
Corporacion Universitaria, los
estudiantes y al publico en general con
el cuidado, respeto, esmero y agrado
gue requieren los servicios que presta
la Corporacién Universitaria,;

5. Presentarse al trabajo en estado
de embriaguez o bajo la influencia de
narcéticos o de drogas enervantes, alun
por la primera vez;

6. Sustraer del establecimiento los
Gtiles y equipo de trabajo, las materias
primas o productos elaborados, sin
permiso escrito y firmado de la
Corporacion Universitaria

7. El uso inadecuado de las redes
corporativas, los sistemas telematicos y
los equipos y medios informaticos o del
correo electronico (e-mail) asignado por
la Corporacién Universitaria,;

8. Suministrar a extrafios y sin
autorizacién expresa de sus superiores
datos relacionados con la organizacion,
produccién o cualquiera de los sistemas
y procedimientos de la Corporacion
Universitaria,;

9. La sistematica omision de la
utilizacion de los equipos de seguridad
y de trabajo a que esté obligado;

10. La extralimitacion injustificada en
el ejercicio de las funciones propias del
cargo;

11. El reiterado incumplimiento de las
ordenes e instrucciones que se le
impartan por sus superiores para la
realizacion o ejecucion normal del
trabajo.

12. El reiterado incumplimiento de la
jornada de trabajo sin justa causa o sin
permiso de la Corporacién
Universitaria;

13. Conservar armas de cualquier clase
en el sitio del trabajo, a excepcion de las
gue con autorizacion legal puedan
llevar los celadores;

14. Ejecutar cualquier acto que ponga
en peligro su seguridad, la de sus
compaferos de trabajo, la de sus
superiores o la de terceras personas, 0
gue amenace o0 perjudique los
elementos, edificios, talleres o salas de
trabajo;

15. Toda falta, falla, incumplimiento,
inobservancia de las instrucciones,
dafos a materiales, desperdicios de
estos, maltrato de equipos, Utiles,
herramientas, materias primas,
discusiones, indisciplina, actos de mala
fe, cuando causen perjuicio de con-
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sideracion a la
Universitaria.

Adicién del numerales “16 al 19” al
literal “b” ARTICULO 87 Faltas
GRAVES

16. Dar tratamiento inadecuado a los
datos personales que llegare a
conocer durante el ejercicio de sus
funciones 0 incurrir en acciones y
omisiones que pudiesen afectar la
seguridad de los mismos.

17. No reportar de manera oportuna al
jefe inmediato incidentes ocurridos con
informacion o datos personales a los
gue tenga acceso.

18. Incumplir la clausulas sobre
Habeas Data contenidas en el contrato
laboral suscrito.

19. Incumplir la Politica de tratamiento
de informacién aprobada y las demas
politicas y protocolos que integran el
SGSDP.

Ley 1581/2012 — Habeas data

Corporacién

8) ARTICULO 88.- Clases de
sanciones. El funcionario estd sometido
a las siguientes sanciones:

1. Por Retardo hasta de quince (15)
minutos en la hora de entrada al trabajo
sin excusa suficiente, se sancionara la
primera vez con una multa equivalente
al tiempo dejado de trabajar, la segunda
vez con la quinta parte del salario de un
dia; la tercera vez, con la suspension en
el trabajo hasta por tres dias; y por
cuarta vez la suspension en el trabajo
hasta por cuatro dias.

2. La inasistencia al trabajo en la
manana o en la tarde, sin excusa
suficiente sera sancionada por la
primera vez con suspension en el
trabajo, hasta por dos dias, por la
segunda vez, por suspension hasta por
cuatro dias.

3. La falta al trabajo durante un dia, sin
excusa suficiente sera sancionada por
la primera vez con suspensién hasta
por cuatro dias.

4. El dafo material, intencional o
culposo causado por el funcionario a los
elementos de trabajo, equipos,
instalaciones de la Corporacion
Universitaria, cuyo significado
econdmico segun evaluacion del
patrono no justifique la terminacion
unilateral del contrato, darad lugar a
suspension hasta por tres dias por la
primera vez y hasta diez (10) dias en
caso de reincidencia en cualquier
tiempo.

Modificacion al ~ ARTICULO 88.-
Clases de sanciones. El funcionario
estA sometido a las siguientes
sanciones:

Por las Faltas leves contenidas en el
literal “a” del Articulo 87 del presente
reglamento:

1. Por Retardo hasta de quince (15)
minutos en la hora de entrada al trabajo
sin excusa suficiente, dara lugar a un
llamado de atencién por escrito, la
segunda vez generara sancion de una
multa equivalente al tiempo dejado de
trabajar, la tercera vez, con la quinta
parte del salario de un (1) dia; la cuarta
vez, con la suspension en el trabajo
hasta por tres (3) dias.

2. La inasistencia al trabajo en la
mafana o en la tarde, sin excusa
suficiente dara lugar a llamado de
atencion por escrito, y sera sancionado
la primera vez con suspension en el
trabajo, hasta por dos (2) dias y por la
segundavez con suspension hasta por
cuatro (4) dias.

3. La falta al trabajo durante un dia, sin
excusa suficiente dara lugar a llamado
de atencion por escrito y sera
sancionada por la primera vez con
suspension hasta por cuatro dias, Yy
hasta (8) dias en caso de reincidencia
en cualquier tiempo.

4. El dafio material, intencional o
culposo causado por el funcionario a
los elementos de trabajo, equipos,
instalaciones de la Corporacién
Universitaria, cuyo significado
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PARAGRAFO: Las multas no podran
ser inferiores al valor de la décima parte
del salario diario basico, ni exceder de
la quinta parte del salario diario y
Unicamente se impondra por retrasos o
faltas al trabajo sin excusa suficiente.
La suspension por faltas leves, por la
primera vez, no sera inferior a un dia ni
superior a ocho dias. Cuando se trate
de reiteracion de la falta, la suspension
se podra incrementar hasta el doble, sin
superar los dos meses.

La suspension por falta grave no sera
inferior a QUINCE (15) dias ni superior
a DOS (02) meses. La Corporacion
Universitaria podrd escoger entre la
aplicacion de esta sancion o lo
establecido en el articulo 83 del
presente reglamento.

La Corporacion Universitaria escogera
y tasara la sancion aplicable de acuerdo
a la gravedad o levedad de la falta, de
conformidad con los criterios de
conveniencia y oportunidad de las
mismas.

econémico segun evaluacion del
patrono no justifique la terminacién
unilateral del contrato, dara lugar
llamado de atencion por escrito y
suspension hasta por tres (3) dias por
la primera vez y hasta diez (10) dias en
caso de reincidencia en cualquier
tiempo.

Por las Faltas graves contenidas en el
literal “b” del Articulo 87 del presente
reglamento:

La suspension por falta grave no sera
inferior a QUINCE (15) dias ni superior
a DOS (02) meses.

PARAGRAFO 2: La Corporacion
Universitaria escogera y tasara la
sancion aplicable de acuerdo a la
gravedad o levedad de la falta, de

conformidad con los criterios de
conveniencia y oportunidad de las
mismas. En todo caso, la institucion

podra escoger entre la aplicacién de las
sanciones establecidas o lo establecido
en el articulo 83 del presente
reglamento.

Una vez finalizada la intervencion de la secretaria general, el consejo procedié a
aprobar la propuesta por unanimidad.

8. INFORME DE EJECUCION DE TAREAS AL CONSEJO SUPERIOR

Retomoé el sefior rector quien prosiguio con el informe que recoge el cumplimiento
de las tareas encomendadas por el Consejo en las sesiones de diciembre y enero:

1. INFORME ASESORIA SR. NORBERT PUDZICH:

Se inici6 desde el 1°. De noviembre de 2018, contrato de asesoria con el sefior
Norbert Pudzich, que permita el logro de los siguientes objetivos:

« Consolidar el sistema de formacion dual en los programas de administracion
de empresas e ingenieria industrial.

« Gestionar convenios para la internacionalizacion con instituciones de
educacion superior de Alemania para los programas de administracion de
empresas, ingenieria industrial, medicina, sicologia y derecho.

» Fortalecer el centro de idiomas

* Generar la estructura adecuada para la oficina de relaciones internacionales.

En cumplimiento del contrato,
actividades por parte del Asesor:

a la fecha se han desarrollado las siguientes

* Programacion de una mision a Alemania, con el objeto de conocer
universidades publicas y privadas, suscribir convenios para movilidad
profesoral y estudiantil para proyectos de investigacion.

» El asesor ha sostenido reuniones con el Rector, la vicerrectoria académica y
la direccion administrativa y financiera, con cada uno de los decanos y con
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jefes de departamentos, para lograr un diagnéstico en las diferentes areas
de la institucion.

« Contacto con la DHBW -Duale Hochschule Baden-W(rttemberg

» Consolidacion del sistema Dual

» Contacto con universidades alemanas

* Anadlisis de empresas interesadas en los programas duales, en la zona de
influencia de la Universidad.

« Contratacién de un experto CIM

* Propuesta para la creacion de un centro pedagoégico experimental

* Propuesta e implementacion de un centro de costos — Profit center.

* Acompafiamiento a la oficina de relaciones internacionales.

« Creacion de un centro de idiomas.

2. PARTICIPACION DE LA CUE EN TEMAS DE COMPETITIVIDAD.

En este punto, el sefior rector inform6 que se han continuado desarrollando
gestiones orientadas a mantener la vinculacion de la institucion con varias
iniciativas, cémo:

a. Vinculacion como socios en la Fundacién Quindio Competitivo.

b. Creacidn del centro empresarial en la universidad.

c. Creacion Escuela de Claster manager en cooperacion con la Camara de
Comercio de Armenia y el Quindio y la Camara de comercio de Medellin.

d. La Universidad es Miembro activo de la Comisibn departamental de
Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

3. EVALUACION PROPUESTA DE EXTENSION DE SERVICIOS MEDICOS
A EGRESADOS.

Dando alcance al planteamiento sugerido en la sesion anterior respecto a la
extension del servicio médico de la institucion a los egresados. Aclar6 el sefior
rector, que una vez evaluada la solicitud, se concluy6 que no es posible extender
el servicio por las siguientes razones:

a. La Habilitacion actual del consultorio médico, soélo permite la atencion a
estudiantes, porque de lo contrario, tendriamos que constituirnos en una
IPS, a fin de poder prestar servicios de salud a personal externo.

b. Actualmente la demanda de servicio médico esta superando el numero de
horas asignadas a los médicos especialistas contratados por la universidad.

c. En el supuesto de que fuera posible extender estos servicios, afectaria
directamente el presupuesto para Bienestar institucional, en servicios tales
como créditos deportivos y culturales, reconocimientos a estudiantes por
mejores promedios académicos, actividades culturales, programas de salud
y de desarrollo humano, atencion psicolégica y acompafiamiento
académico entre otras.

En este punto tomé la palabra el dr. Gbmez, quien manifesto entender las razones
por las cuales la Universidad no puede ofrecer directamente el servicio médico
para los egresados, sin embargo, sugirié evaluar la posibilidad de realizar convenio
con entidades externas que oferten portafolios de servicios médicos, con el fin de
obtener descuento en planes de salud complementarios.

El sefior rector se comprometié a realizar los contactos pertinentes para evaluar
dicha propuesta.
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4. CONVENIO CON LA CORPORACION BOLO-CLUB

Continué el rector, informando que se celebré convenio de cooperacion
institucional entre ambas entidades, para ofrecer servicios de bienestar
universitario, a los estudiantes, profesores y administrativos de la institucion, desde
el 15 de julio hasta el 15 de noviembre del presente.

Fatbol 40 20

INatacién | BOLOCLUB 40 12 30 $ 6.750.000
Bolos 40 40
Total 120 12 90
feaontiom 00 6 2
Total 288 20 86
‘No.Total 408 32 176 $ 9.450.000

Manifestaron los consejeros su satisfaccién por la negociacion y sugirieron a futuro
evaluar la posibilidad de incluir entre los servicios ofertados el crédito de Tenis de
campo. El sefior rector, tomé nota de la sugerencia.

5. GESTION DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
(PQRSF)

En este punto, el sefior rector informd a los presentes, que de acuerdo a la solicitud
realizada en el mes de diciembre, respecto al procedimiento aplicado para el
manejo de PQRSF; el area de calidad procedid a reevaluarlo y modificarlo,
disminuyendo el tiempo de respuesta de la institucién, de 15 a 10 dias habiles.

Infform6é que igualmente se realizd una campafa de difusion del nuevo
procedimiento, incluida la actualizacion de la pagina web.

1. Actualizacion del

P} . I i6 Aqi
Procedimiento PR-GC- 2. Publicacion eln la Pagina

e WEB:

006:
- Se emite la version #03 en Marzo : bt
12/2019, revisada y aprobada por |- Se realiza publicacion en la 3. Afiche Publicitario:
el comité; con la disminucién en Pag\_n_a Web en la seccion
los plazos de gestion de las “Noticias _von Humboldt”, en o
PQRSF de 15 dias a 10 habiles donde se fomenta el uso del | - Emision, socializacion y

espacio de comunicacion y | difusién de afiche en las

- Se realiza difusion a las diferentes participacién de las PQRSF a | diferentes sedes y unidades de

unidades de la Institucién en Marzo

12/2019 toda la comunidad académica la Institucion, fomentando el
espacio de participacion de la
- Se realiza socializacion s . ‘ nico desd comunidad académica
personalizada a cada unidad en | - Se remite correo electronico desde | _ .
el mes de Marzo y Abril/2019 el area de comunicaciones con esta Afiches publicados

misma informacién a toda la
comunidad académica en el mes de
Marzo/2019

- Se publica en el Drive de
Documentos y en el File
Navigator Marzo 12/2019
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ESPACIO EN PAGINA WEB

NOTICIAS VON HUMBOLDT

CULTURA POP DE
onr \

' La Campifia: El nuevo

<lo para la comunidad
ativa de la Universidad von
iboldt

La cultura Pop de RBrasil llega este (Sablas que tus aportes son parte
15 de febrero a la von Humbeoldt importante del mejoramiento
Dirante o sncueny wuiste . 1 vers

continuo de nuest

Conocet lax cpincnes ce b comureded 2 . travies e | 40AF|CHES
SINERSSTTICSIT  DISTRIBUIDOS ENTRE
LAS CUATRO SEDES Y
<Cémo hacer uso del canal de PUBL'CADOS DESDE
.comuvnl.c:lclon PQRSF? o LAS DlFERENTES
R e e e ol e e ' UNIDADES Y
DEPENDENCIAS DE LA
UNIVERSIDAD

cQué pasa después de que envio una PQRSF?
La Diraccitn dad de

JAK Qae CORNIINGS CANII0 QU
o que extes parzaron!

6. SEMILLEROS DE INVESTIGACION

Para continuar con éste punto, el sefior rector invitd a la sala de juntas a la dra.
Adriana Maria Zuluaga Monsalve, directora del area de investigaciones, con el fin
de ilustrar detalladamente a los consejeros, sobre las gestiones y procesos
adelantados desde la unidad.

Ingreso entonces a la sala la dra. Zuluaga a la sala de juntas, y procedi6 a informar
a los consejeros sobre el alcance de las gestiones desarrolladas por la unidad de
investigaciones de la universidad en diferentes proyectos:

Para tal efecto, inicié informando el nimero de estudiantes (132), que actualmente

se encuentran vinculados con la oferta de 23 semilleros de investigacion de la
universidad, los cuales desarrollan sus proyectos en diferentes lineas (en total 44):
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PROGRAMA SEMILLEROS | PROYECTOS ESTUDIANTES 2019
ADMINISTRACION 2 6 12
DERECHO 5 9 31
ENFERMERIA 4 7 25
PSICOLOGIA 5 12 29
INGENIERIA 2 3 6
MEDICINA 5 7 29

TOTAL 23 44 132

La dra. Zuluaga, destaco las lineas en las cuales los estudiantes de los diferentes
programas, han desarrollado sus proyectos de semilleros, asi:

v' Competitividad Empresarial:
Sector hotelero
Empresas agricolas E
Exportaciones
RSE
Sostenibilidad
Restaurantes.

v Derecho:
Normas de transito
Principio de transparencia
Deberes y obligaciones de los ciudadanos
Costumbre mercantil
Obligaciones legales en instituciones educativas
Participacion politica.

v' Salud:
Cancer
Factores de riesgo en salud
Cuidados y practicas culturales
Lactancia materna
VIH-Sida
Enfermedades cerebrovasculares
Salud mental
Galactosemia
Biologia molecular.

v' Ingenieria:
Almacenamiento e inventarios en locales comerciales
Tecnologia en siembra de cafés
Fabricacion de ganchos mediante el reciclaje

v' Psicologia:
Conflicto armado
Conductas pro-sociales
Resiliencia
Funciones ejecutivas
Estructura cognitiva
Bullying
Suicidio

Continto informando sobre la participacion y liderazgo de la institucién en el

encuentro regional de semilleros de investigacion; evento que en esta oportunidad
sera organizado y liderado por la universidad los dias 8 y 9 de mayo y en el cual
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se contara con un nutrido grupo de estudiantes de la institucién en las diferentes

modalidades:
VO:T! INSCRITOS
21 37

16

13 1 14 22
8 0 8 a
27 18 45 62
2 15 17 17
0 8 3] 13
4 0 4 8
OBJETIVOS DE
DESARROLLO S Y
N SOSTENIBLE a2 20 52 104
Pose wesch B y 9 de mayo de 2019
trs 93 78 1im 203

CRONOGRAMA

Intervino el dr. Estrada, quien solicit6 a la dra Zuluaga compartir con los
funcionarios de la Camara la programacion del encuentro, con el fin que ellos
también puedan tener conocimiento de primera mano de los proyectos presentados
por los jovenes participantes.

Igualmente sugirio la realizacion de una rueda de proyectos, en la cual participe el
empresariado de la region y que a través de ella puedan conocer los planteamientos
de los estudiantes.

En este punto termind la intervencién de la dra Zuluaga, quien se retir0 de la sala
de juntas.

7. RENOVACION REGISTRO CALIFICADO PROGRAMA DE MEDICINA
ASESORIA UNIVERSIDAD CES

Continu6 el sefor rector informando a los consejeros sobre el estado del programa
de medicina:

*Vencimiento del registro calificado: 18 de junio de 2021.
*Fecha para radicacion del documento
ante el Ministerio de Educacién Nacional: 17 de abril de 2020.

Asi mismo, inform6 sobre las gestiones desarrolladas dentro del programa de
acompafamiento:

*Reunion de asesoria (20 y 22 de septiembre de 2018).
Temas tratados:

* Analisis normativo.

« procedimientos de renovacion.
« Convenios y generalidades.

* Plan de estudios — rotacién.

» Documento maestro.

+ Créditos.
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Aclaré que se realiz6 un ajuste al manejo y distribucion de créditos de acuerdo con
la politica institucional de la CUE y con las recomendaciones dadas en esta asesoria
las cuales estdn fundamentadas en los lineamientos de ASCOFAME para
programas de Medicina logrando una reduccion en horas de 1,189 horas en la
totalidad del programa, equivalentes a $63.000.000 aproximadamente por
semestre.

*Reunion de asesoria (7y 8 de febrero de 2019).
Temas tratados:

« Convenios docencia-servicio.
* Rotaciones — Anexos técnicos.
» Asesoria ala Clinica La Sagrada Familia sobre el convenio docencia-servicio.

*Reunion de asesoria (5 de abril de 2019).
Tema tratado:

Distribucién de equipos para analisis, revision y diagnéstico de cada una de las
condiciones institucionales y de programa con miras a la renovacion de registro.

*Actividades pendientes:

* Se enviara la 1 version del documento maestro para revision en la dltima
semana de julio de 2019.

* Retroalimentacion al documento (después del envio del mismo).

» Simulacién de visita de pares académicos.

El dr. Estrada, intervino y recordd al rector la importancia de las tareas y
gestiones desarrolladas dentro de la asesoria con el CES, con el fin de garantizar
la renovacion del registro calificado del programa de medicina.

8. ESTRATEGIA DE MERCADEO 2019

Prosiguié el sefior rector con el informe, reportando a los consejeros, en lo
referente al area de mercadeo, para tal fin, invitd a la sala de juntas a la directora
del area de mercadeo, la administradora Diana Granobles, quien inicio la
presentacion del tema:

Detallé a los consejeros sobre las lineas estratégicas del plan de mercadeo para
2019:

*Visibilidad y Posicionamiento

*Promocidn y ventas
*Relacionamiento estratégico.
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8. ESTRATEGIA DE MERCADEO 2019
¢COMO TRAER ESTUDIANTES PARA 2019-2 Y 2020-1?

PLAN DE MERCADEO 2019

LINEAS ESTRATEGICAS

VISIBILIDAD Y PROMOCION
POSICIONAMIENTO Y VENTAS

Linex

el  RELACIONAMIENTO
03 ESTRATEGICO

En lo referente a la primera estrategia, informé la administradora Granobles, que
se ha destinado mayor presupuesto de difusion para llegar al publico objetivo
fuera del Departamento.

Informé que se ha reforzado la difusion a través de centros comerciales y otros
lugares estratégicos de la ciudad.

VISIBILIDAD Y

POSICIONAMIENTO Presupuesto
$127.000.000
DIFUSION PUBLICITARIA
NACIONAL Y REGIONAL
(Quindio - Tolima - Risaralda - Caldas
Norte del Valle)

* Promocidn mediante BTL
v ' . (Centros comerciales / pantallas urbanas)
* Promocidn en medios tradicionales - )

(Radi - TV local - Prenca regionall * Publicidad en salas de cine

|&rmenia - Ibagué - Manizales - Pereira)

* Promocion masiva en internet L

[Redes sociales - Google Adwords - Sitios web) * Mensajeria instantanea

. {55 - WhatsApp)

* Promocidn en nuevas plataformas i

{Spotify, Uber u otras) * Publicidad Urbana

|Paraderas de bus) g
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PROMOCION
Y VENTAS Presupuesto

$35.000.000

PROMOCION ACADEMICA

(Equipo de promotoras académicas en oficina y en calle)

* Contact Center y WhatsApp Center
Contacto inmediato y seguimiento a interesados en tempo real.

* Visitas empresariales
A empresas segmentadas y grupos de interés.

* Marketing de Guerrilla

Volanteo estratégico en ICFES, en municipios y sitios pablicos,

* Produccion de material impreso
Plegables, afiches, valantes, membretes, entre otros.

Destacé en este punto la vinculacion de nuevos asesores comerciales, y el
reforzamiento del Whatsapp center y Contact center.

En lo referente a relacionamiento estratégico, destacé la gestion realizada con los
colegios de la region, especialmente con los colegios objetivos. Recalco que a
través de ésta estrategia se han disefiado charlas y material que sirve para reforzar
las campafas de los colegios y que permite la entrada de la universidad al colegio
y el contacto directo con los jévenes posibles estudiantes.

RELACION CON COLEGIOS

* Generacion de alianzas estratégicas
(Fidelizacion, convenios, becas y souvenires)

Linea

el RELACIONAMIENTO
VX ESTRATEGICO

* Portafolio de servicios especializado
(Team Teaching - acompafiamiento vocacional)

* Convenios de mercadeo empresarial
(Aliados, becas parciales, patrocinios)

* Participacion en Ferias Universitarias
(Organizadas por colegios y otras entidades)

Presupuesto

$40.150.000
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PLAN DE RRPP

* CUE como referente social
(Participacion y organizacion de eventos
y generacion de opinion).

L

3~ RELACIONAMIENTO - APROPIACION DE LA
ESTRATEGICO MARCA

* Mejoras en Comunicacion Interna
- Campafias de sensibilizacion.

- Realizacion de informativos.

- APP Movil.

- Programa radial institucional en Facebook.
- Eventos de reconocimiento con la
comunidad académica.

RESULTADOS OBTENIDOS

COMPARATIVO - INGRESO DE ESTUDIANTES®

(2018-1 [ 2015-1 SR 201-1

Mmparacd 0 (8 A 3 3B 35 67%
ngene 0 SO 0 0 B 1 100%
Medicing &6 15 62 66 | 128 64 %
Derecho 50 42 35 a0 56 41 1714%

Psicologla 30 23 23 35 il 39

|

Informé que debido a las estrategias realizadas, se logr6 un incremento en
inscripciones del 35%.

Los consejeros reconocieron la mejora en la gestion comercial, sin embargo
hicieron énfasis en la importancia de continuar con las estrategias planteadas, con
el fin de garantizar el constante ingreso y permanencia de estudiantes en todos los
programas.

Tomoé la palabra el dr. Estrada, quien sugirié presentar para la proxima sesion el

informe que contenga la informacion correspondiente al comparativo de incremento
de inscripciones 2017-2018 y 20109.

Prosiguio la Administradora Granobles, presentando la estrategia de mercadeo
actual:
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INTRODUCCION

Los nuevos retos que afronta |z universidad exigen un crecimiento y re-ingenieria de los procesos &
nivel institucional, sin embargo es claro que uno de los principales actores en este crecimiento y es-
tructura es el area de Mercadeo,

Destacamos que esta apuesta de “coma sofiamos [3 universidad en el future” requisre un pensamiento

institucional y ajustar en esa re-ingenieria todos los procesos gue hagan referencia al cumplimiento de

|2 estrategia definida por la universidad “en su propuesta de valor” y diferencial como institucicn yen
los proyectos que se visualizan para la sostenibilidad de la institucidn,

Desde la direccion de Mercadeo se viene trabajando en reestructurar el drea para dar respuesta a las
necesidades de crecimiento, y de acuerdo con la definicidn de la estrategia institucional "hacia donde
vamos” poder articular |2 estrategia de mercadeo que acompafe con el “como llegar” de todas las
areas involucradas.

De acuerdo con las expectativas y exigencias que se tienen con relacion a la re-
estructura de la direccién de Mercadeo se hace necesario proponer etapas para
el desarrollo asi:

OBJETIVO

Mantener e incrementar ingresos
en pregrados, posgrados y educacion
continua con oferta actual

RE ESTRUCTURA AREA NECESIDADES
DE PROMOCION Y Crecimienta en talento humano gue
VENTAS soporte esta drea- Sistema de informacion

“CRM" Infraestructura fisica Espacio y
adecuacion - Re organizacidn de procesos
tendientes a mejorar la “admisién”

Aclar6 que la re-estructuracion del area de mercadeo y ventas, de modo que se

cubran todos los frentes de operacion de la institucion de manera constante.
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— OBJETIVO

Responder a |2 estrategia corporativa,
ajustando procesos de marca, publicidad,

REESTRUCTURA AREA  comunicacionesy relacionamiento
MERCADEO INSTITUCIONAL  Principaimente.
(TRANSVERSAL)

I—~ NECESIDADES

Insumo fundamental Estrategia Institucional definida (hacia donde vamos como
universidad, qué queremos ser y cOmo queremos que nos reconozcan) - Estudio de marca
para defini identidad institucional “ADN de Marca"- Definicion de ruta institucional e inte-
gracion de todas las areas para logro de objetivos, lineamientos y cumplimiento de pro-
puesta de valor institucional - Definicion estratégica, tactica, operativa y de estructuta
{Talento humano e infraestructura) del Area de Mercadeo que responda coherentemente
alainstitucion “como llegar”.

PROPUESTA DESARROLLO ETAPA 1~
TALENTO HUMANO

3 PROMOTORES ACADEMICOS

Direccidn de @ o Equipo Pregrado
Mercadeo Gestion y
Promocién

2 ASESORES
PROMOCION ¥ VENTA
BEPOSGRADDE Y
EDUCACIGN CONTIMUADA

Considaracicnas e Importancia
*Promalonss de Pragrado - Preferiblements ser Egrasscos de s L

*Uin promater Sanior y dos Junior ——— Puestos de trabajo
*El Carga de Conndinador de crecisienta emgresanal seria aZupado acrear?
por Elizabeath Cories

“Elaseser Janier v un Junior &0 Posgrados ¥ Bk, Conbnua

PROPUESTA DESARROLLO ETAPA 1-
CRM - INFRAESTRUCTURA Y ADMISION

Re estructura drea de Promacion
yventas Olrjetivo;

Sistemna de Infarmacion “CRM" =
Inframstrisctura fisica “Espacio y
adatugcitn” - Re organizatidn
de procesos tendientes a
mejorar la “admisian”
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Aclaré que siendo acordes con el acompafiamiento realizado por EAFIT y luego
de la visita de referencia a dicha institucion realizada en dias pasados, se han re-
disefiado los planes de operacion en algunas areas y de acuerdo a los resultados
del acompafiamiento, y la definicion de lineas de operacion, se continuara con
el desarrollo del plan de ventas, haciendo énfasis en todos los frentes: Pregrado,
Postgrado y educacién continuada.

Para lo cual se contar4d con nuevo personal, que estard enfocado en la venta de
todos los productos actuales.

Igualmente informé que ya se estén realizando las cotizaciones pertinentes para la
compra de un CRM, que facilite la gestiébn comercial de la institucién, y las cuales
oscilan entre los 12 y 18 millones de pesos; estando pendiente la ultima revision
a las propuestas, con el fin de tomar la decisién final y poner en marcha el sistema.

En este punto y siendo las 2:47 p.m. el Dr. Estrada sugiri6 a los consejeros
suspender la sesion, teniendo en cuenta que varios consejeros manifiestan la
necesidad de ausentarse para atender otros compromisos previos y ante la
prolongacion de la presente sesion.

Los demas asistentes acogieron la propuestay siendo la hora citada, se suspendio
la sesién, quedando pendiente por evaluar los puntos 9 al 16 del punto 8 del
orden del dia propuesto, ademas de la revision del punto 9 “Proposiciones y varios”.

El dr. Estrada, solicitd al rector conciliar con las agendas de los consejeros, con
el fin de citar a la sesibn complementaria, de manera posterior a la visita de pares
académicos para el programa de Enfermeria, programada para los dias 9, 10y 11
de mayo.

La sesion fue levantada a las 2.48 pm.

G Yoy 2

RODRIGO ESTRADA REVEIZ CLAUDIA MARCELA ARANGO CARDONA
Presidente Secretaria General
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